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Wstep

Szanowni Panstwo, z wielka przyjemnosScia oddaje
w rece czytelnikow publikacje zatytulowang: ,Dokumentacja
w prowadzaniu ruchu pielgrzymkowego- zagadnienia admini-
stracyjnoprawne”. Inicjatywa ta jest kontynuacja rozwazan na-
ukowych zawartych w autorskiej monografii dr Dominika Borka
pod tytulem: ,Prowadzenie ruchu pielgrzymkowego w zgodzie
z krajowymi i unijnymi regulacjami prawnymi”;, Pelplin 2025.
Niniejsza ksigzka ma na celu ukazanie dokumentacji, ktora jest
niezbedna dla prawidlowej organizacji i realizacji zagadnienia,
jakim jest pielgrzymka w warunkach polskich.

Grono autoréow tworzg praktycy i akademicy - ks. dr Ar-
tur Szela, majacy do$wiadczenie w branzy hotelarskiej, duszpa-
sterz zwigzany z Panstwowa Straza Pozarng, a takze ks. Krzysztof
Bochniak, dyrektor najliczniejszej w Polsce pieszej pielgrzymki
diecezji radomskiej na Jasng Goére. Warstwe prawna publikacji
oparto na do§wiadczeniu radcy prawnego dr. Dominika Borka.

Stan prawny, jaki przyjeto w rozwazaniach, to 5 stycz-
nia 2026 r. W pracy wyrazone zostaly osobiste poglady autorow
i nie mozna jej interpretowaé jako stanowiska jakiegokolwiek
organu lub instytucji. W ksigzce dokonano podzialu rozwazan
na trzy podstawowe warstwy oparte o kryterium terytorium
i uzywanego $rodka transportu. Mamy zatem rozdzial doty-
czacy zagranicznych wyjazdow turystycznych organizowanych
przez biura turystyki pielgrzymkowej, ale takze omowienie ru-
chu pielgrzymkowego w Polsce, tego pieszego, jak i z uzyciem
autokaru czy samolotu.

Wymiar praktyczny publikacji stanowia zawarte
w kazdym rozdziale wzory dokumentoéw, wraz z omowieniem
w postaci warstwy prawnej i faktycznej. Wzory pozwalaja na ich



implementacje, ze wzgledu na brak odniesienia do konkretnych
stanow faktycznych, sa wiec generalne i abstrakeyjne, przez co
bardzo przydatne do zastosowania w konkretnej sytuacji. Mam
nadzieje, ze publikacja spotka sie z pozytywnym odbiorem i po-
zwoli na implementacje dobrych rozwigzan w prowadzonym
ruchu pielgrzymkowym w warunkach polskich regulacji praw-
nych.

Podkresli¢ nalezy, iz w publikacji uwzgledniliSmy wy-
lacznie te elementy, ktore sa istotne z punktu widzenia prawa
administracyjnego, stad wykorzystane w publikacji adekwatne
metody badawcze w tej galezi praw.

Ze wzgledu na praktyczny charakter publikacji, zde-
cydowaliémy sie zamieéci¢ przypisy w formie bibliografii na
konficu materialu, tak aby bylo to jak najbardziej czytelne dla
odbiorcéw, w kluczowych miejscach zZréodla sa przytacza-
ne w tekScie lub w nawiasach (przypisy harwardzkie). Mate-
rialy zawarte w pracy w postaci wzoré6w moga wystepowac
w innych miejscach, jak choéby na stronach pielgrzymki die-
cezji radomskiej (www.pielgrzymka.diecezja.radom.pl). Nowo-
Scig w stosunku do juz opublikowanych wzordéw, jest zebranie
ich w jednym miejscu i w wielu przypadkach ich aktualizacja
pod wzgledem prawnym. Material ma mie¢ wybitnie prak-
tyczny charakter do korzystania w szerokim zakresie przez
wszystkich zainteresowanych rzeczona problematyka. Praca
nie stanowi porady prawnej, a ma na celu uswiadomienie czy-
telnikow i wyrobienie elementarnego poczucia bezpieczenstwa
w stosowaniu praktycznych wskazéwek zawartych w poszcze-
goblnych rozdzialach. Stan prawny publikacji, aktualny na dzien
1 stycznia 2026 .

dr Dominik Borek



Rozdzial 1

Organizacja Pieszych Pielgrzymek —
zagadnienia prawne

Podstawa prawna organizacji pieszych pielgrzy-
mek

Piesze pielgrzymki do Sanktuarium NajSwietszej
Maryi Panny Jasnogorskiej w Czestochowie, ale nie tylko,
poniewaz mowimy tu o szeroko pojetych miejscach piel-
grzymowania (np. Gietrzwald, Lichen), stanowig szcze-
gblng forme zbiorowego wykonywania kultu religijnego
w przestrzeni publicznej. Ich organizacja opiera sie na
konstytucyjnej zasadzie wolnoSci religijnej oraz autonomii
Kosciotow i zwigzkow wyznaniowych.

Zgodnie z art. 53 ust. 1 Konstytucji RP, kazdemu za-
pewnia sie wolno§¢ sumienia i religii, obejmujacq m.in. pu-
bliczne praktykowanie kultu (Konstytucja RP, Dz.U. 1997
nr 78 poz. 483, art. 53.). Ponadto art. 25 ust. 3 Konstytucji
RP gwarantuje autonomie i wzajemna niezalezno$¢ pan-
stwa oraz KoSciola katolickiego, co ma istotne znaczenie
dla organizacji pielgrzymek jako wydarzen o charakterze
religijnym (Tamze, art. 25 ust. 3).

Szczegbdlowe podstawy ustawowe zawiera ustawa
z dnia 17 maja 1989 r. o gwarancjach wolnosci sumienia
1 wyznania, ktora w art. 2 pkt 11 2 potwierdza prawo Ko-
Scioléw do organizowania publicznych aktow kultu religij-
nego (Dz. U. z 2023 r. poz. 265).

Jednocze$nie pielgrzymki piesze, ze wzgledu na ich
odbywanie sie w pasach drogowych oraz w przestrzeni pu-



blicznej, podlegaja przepisom: ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2024 r. poz.
1251, z 2025 1. poz. 820, 1006, 1676, 1734, 1843, 1872.),
ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (Dz.
U. z 2025 r. poz. 889), przepisom porzadkowym wydawa-
nym przez organy administracji publiczne;j.

W praktyce administracyjnej przyjmuje sie, ze pie-
sze pielgrzymki nie stanowia zgromadzen w rozumieniu
ustawy z dnia 24 lipca 2015 r. - Prawo o zgromadzeniach
(Dz. U. 2022 poz. 1389), o ile ich zasadniczym celem jest
kult religijny, a nie manifestowanie pogladow.

Pisma do urzedow panstwowych

Organizacja pieszej pielgrzymki wymaga pod-
jecia szeregu czynno$ci o charakterze informacyjnym
i uzgodnieniowym wobec organéw panstwowych i samo-
rzagdowych. Cho¢ przepisy nie wprowadzaja formalnego
obowigzku uzyskania ,zgody” na pielgrzymke, w praktyce
niezbedne jest wspoldzialanie z organami odpowiedzial-
nymi za bezpieczenstwo i porzadek publiczny.

Do podstawowych adresatow pism, ktore prezentu-
jemy w dalszej czeSci rozwazan naleza:

Wojewoda - wedlug wzoru pisma ponizej, zobowigzujac
do poinformowania innych
podmiotow.

Jednoczesnie warto wystaé¢ pisma do ponizszych in-

stytucji:
Policja — w zakresie zabezpieczenia ruchu drogowe-
go i porzadku publicznego (art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 6
kwietnia 1990 r. o Policji - Dz. U. z 2025 r. poz. 636, 718);
zarzadcy drég — w celu uzgodnienia przemarszu kolumny
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pieszej (art. 20 pkt 1i 4 z dnia 21 marca 1985 r. o drogach
publicznych (Dz. U. z 2025 r. poz. 889); organy gminy —
w zakresie porzadku publicznego (art. 7 ust. 1 pkt 14 z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym - Dz. U. z 2025 1.

poz. 1153, 1436.);



Wzor nr 1

Miejscowo$¢, dnia ....... T.
Urzad Wojewodzki w .........
Adres Urzedu

W zwiagzku z reforma ustrojowa panstwa (Dz. U.
Nr 106, poz. 668), z dniem 1 stycznia 1999 r. weszla w zy-
cie nowelizacja art. 16 ust. 1 ustawy z dn. 17 maja 1989 r.
,O stosunku Panstwa do KoSciola Katolickiego w Rzeczy-
pospolitej Polskiej” (Dz.U. Nr 29, poz. 154 z pézn. zm.),
ktéra w obecnym brzmieniu nakazuje organizatorom (pa-
rafiom lub innym podmiotom ko$cielnym) ,uzgadnianie
w zakresie bezpieczenstwa ruchu drogowego pielgrzymek
z wlasciwymi organami administracji rzagdowej lub samo-
rzadowej”.

Uwzgledniajac powyzsze informuje, iz:

1. Organizatorem Pieszej Pielgrzymki na Jasng Gore jest
Na Jego zlecenie Dyrektorem Pielgrzymki jest ...............
(dane osobowe +kontaktowe).

1. Pielgrzymka wychodzi .......... (Data rozpoczecia) i uda-
je sie na Jasng Gore, ktore ................... (Data dotarcia na
Jasng Gore). lacza sie w miejscowosci Mstow. Calos¢ piel-
grzymki tworzy ..... grup z okolo .......... patnikami.

1. Wszystkie kolumny/grupy........... lacza sie w miejscowo-
Sci ....... Do Czestochowy wchodza trasg Nr .....: ...............
1. Na Jasng Gore wchodzimy .....(poda¢ date) w godz. od
....do....

5. Wiekszos¢ pielgrzymow wyjezdza tego samego dnia.

11
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6. Upowaznia sie Wojewode wojewodztwa ....... do uzgod-
nienia trasy naszej pielgrzymki, w aspekcie zapewnienia jej
bezpieczenstwa, z wlasciwymi organami zarzadzajacymi
ruchem na drogach publicznych oraz innymi podmiotami.
7. W zalaczeniu przesylam opis przejécia grup przez .....
oraz Wojewo6dztwo ......

8. Upowaznia sie Wojewode Wojewddztwa ....., Wojewode
Wojewodztw ...... do uzgodnienia trasy naszej pielgrzymki,
w aspekcie zapewnienia jej bezpieczenstwa, z wlasciwymi
organami zarzadzajacymi ruchem na drogach publicznych
oraz innymi

podmiotami.

Z powazaniem
(Podpis Organizatora i miejsce na pieczatke)



Uczestnicy pieszych pielgrzymek

Status uczestnika

Uczestnikiem pieszej pielgrzymki moze byé¢ kaz-
da osoba fizyczna, ktora spelnia warunki okreslone przez
organizatora i zaakceptuje regulamin pielgrzymki. Osoby
pelnoletnie uczestnicza na zasadzie dobrowolno$ci, nato-
miast osoby maloletnie wylacznie za zgoda rodzicow lub
opiekunéw prawnych, zgodnie z art. 95 § 1 ustawy z dnia
25 lutego 1964 r.

Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. z 2023 r. poz. 2809,
Z 2025 T. poz. 897.).

Zapisy i karta zgloszeniowa

Zapisy na pielgrzymke maja charakter czynnoSci
organizacyjnej i shluza realizacji obowiazkdéw organizatora
w zakresie bezpieczenstwa oraz odpowiedzialno$ci cywil-
nej. Karta zgloszeniowa pelni funkcje dokumentu potwier-
dzajacego wole uczestnictwa, umozliwiajacego
identyfikacje uczestnika, zawierajacego informacje istotne
dla ochrony zycia i zdrowia (np. choroby przewlekle).

Wydalenie uczestnika

Organizator pielgrzymki, dzialajac w ramach od-
powiedzialnoSci za bezpieczenstwo, ma prawo usungc
uczestnika z pielgrzymki w przypadku razacego naruszenia
regulaminu. Podstawa prawna jest zasada odpowiedzial-
nosci organizatora za szkody wynikajaca z art. 415 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2025 .
poz. 1071, 1172, 1508.).

13
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Przepisy RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwiet-
nia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne roz-
porzadzenie o ochronie danych))

Organizator pieszej pielgrzymki jest administrato-
rem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO
(Dz.U. UE L 119 z 4.05.2016 r.). Przetwarzanie danych
osobowych uczestnikow odbywa sie w celu organizacji
pielgrzymki i zapewnienia bezpieczenstwa.

Podstawy prawne przetwarzania danych: art. 6 ust.
1 lit. a RODO - zgoda osoby, ktorej dane dotycza; art. 9
ust. 2 lit. d RODO - dzialalno$¢ organizacji o charakterze
religijnym.

Organizator zobowigzany jest do realizacji obowigz-
ku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13 RODO.



Wzor nr 2

Zgodnie z art. 13 RODO oraz art. 8 Dekretu ogo6lne-
go Konferencji Episkopatu Polski w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
w Koéciele katolickim informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest

parafia pw. ....cceeveeeiiieeeeeeeee, W oateeeteeeite et esiee e
(AdreS:.uueeeeiieecieeeeeee e 3 1<) P ;
€-MALL: cevveeeeeeee e ).

2. Inspektorem Ochrony Danych w Diecezji ............... jest
.......... (ul. ; e-mail: ...............).

3. Celem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest: organizacja Pieszej Pielgrzymki Diecezji .................
na Jasna Gore, wlaéciwe zorganizowanie i bezpieczne jej
przeprowadzenie, udokumentowanie jej przebiegu oraz
podtrzymanie wiezi po pielgrzymce z jej uczestnikami.

4. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest
Pani/Pana zgoda. Ma Pani/Pan prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z pra-
wem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgo-
dy przed jej cofnieciem.

5. Odbiorcami danych osobowych moga byé¢ podmioty,
przy pomocy ktérych administrator realizuje swoje cele
(np.: firma ubezpieczeniowa).

6. Dane osobowe beda przetwarzane do czasu pisemnego
przez Panig/Pana jej wycofania.

7. Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w spo-
s6b zautomatyzowany, w tym profilowane. Ponadto nie
beda przekazywane do publicznej koScielnej osoby praw-
nej majacej siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Pol-

15
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skiej.

8. Ma Pani/Pan prawo dostepu do swoich danych osobo-
wych, ich sprostowania, a takze usuniecia i ograniczenia
przetwarzania jednak w przypadkach przewidzianych pra-
wem.

9. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzor-
czego, ktorym jest Koscielny Inspektor Ochrony Danych
(Skwer Kard. Stefana Wyszynskiego 6, 01-015 Warszawa;
e-mail: kiod @episkopat.pl).

Regulamin pielgrzymki

Regulamin pielgrzymki stanowi akt wewnetrzny
organizatora i ma charakter umowy adhezyjnej pomiedzy
organizatorem a uczestnikiem. Jego celem jest okreslenie
zasad porzadkowych oraz minimalizowanie ryzyk praw-
nych.

Regulamin powinien zawiera¢ m.in.: zasady poru-
szania sie kolumny pieszej, obowigzki uczestnikow, kom-
petencje stuzb porzadkowych, procedury bezpieczenstwa.



Wzéor nr 3

Regulamin Pieszej Pielgrzymki Diecezji ...............
na Jasna Gore

1. Piesza Pielgrzymka Diecezji .................... na Jasng Gore
jest OrganiZzowana PIZEZ ........cccceerercvreeessiuvreeensnnens

2. Piesza Pielgrzymka Diecezji ................ sklada sie z ko-
lumn:....ccooeviiiniiineen.

3. Dyrektorem Pielgrzymki jest ........... , za$ Kierownikami

poszczegolnych Kolumn/grup: .....ccceeevveeeieereieenniieennnennns
4. Pielgrzymka jest znakiem wedrujacego Kosciola, ktory
w drodze usSwieca sie przez prawde i mitos¢. Jest aktem
wylacznie religijno-pokutnym. Odznacza sie duchem mo-
dlitwy i ofiary.

5. Uczestnicy, decydujac sie na udzial w pielgrzymce, win-
ni kierowa¢ sie motywami religijnymi i dba¢ — pod sankcja
usuniecia — aby religijny charakter pielgrzymki byl prze-
strzegany przez caly czas jej trwania.

6. Uczestnikiem pielgrzymki moze by¢ tylko ten, kto:

- we wlaSciwym miejscu i czasie dokona zapisu

- akceptuje niniejszy regulamin,

- bedzie stosowal sie do zarzadzen kierownictwa piel-
grzymki.

1. Osoby nieletnie:

- do lat 18 — moga bra¢ udzial w pielgrzymce pod opieka
rodzicéw, opiekuna prawnego badz opiekuna wyznaczone-
go na piSmie przez rodzicow.

- Uczestnicy i organizatorzy Pieszej Pielgrzymki Diecezji
............................ na Jasna Gore sa zobowiazani do prze-
strzegania standardéow ochrony maloletnich (pelny ich
tekst znajduje sie na stronie: ............. ), a takze zasad prak-
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tyk duszpasterskich obowigzujacych w Diecezji ...............
1. Pielgrzymi codziennie uczestnicza we wspoélnej Eucha-
rystii. Troszcza sie o zyczliwo$c¢, kulture bycia, wrazliwo$¢
na potrzeby innych, zwlaszcza stabszych czy starszych; wy-
korzystuja posiadane talenty i dary wlaczajac sie w rozne
postugi.

1. Patnicy zobowiazani sg i$§¢ w grupach, do ktorych sie za-
pisali. Kazdorazowe opuszczenie grupy powinno by¢ odby-
wac sie za zgoda Przewodnika.

1. Pielgrzymi zobowigzani s3 nosi¢ w widocznym miejscu
identyfikator.

1. Ze wzgledu na religijno-pokutny charakter pielgrzymki
patnikdw obowiazuje:

odpowiedni strdj, zakaz palenia wyrobéw tytoniowych, za-
kaz picia napojow alkoholowych i uzywania narkotykow.
1. Uczestnicy pielgrzymki zobowiazani sa do respektowa-
nia:

- przepisoéw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ru-
chu drogowym w zakresie ruchu pieszych na drogach pu-
blicznych,

- zarzadzen wladz terenowych (zakaz kapieli w rzekach, je-
ziorach, rozpalania ognisk, niszczenia przyrody)

- wskazan stuzb porzadkowych pielgrzymki.

1. W miejscach postoju pielgrzymi dbaja o to, aby pozosta-
wi¢ po sobie porzadek i czystos¢.

1. Uczestnikom pielgrzymki, a tym bardziej osobom po-
stronnym, bez wiedzy kierownictwa, nie wolno rozpo-
wszechnia¢ zadnych materialdbw czy emblematéow, ani
zbierac jakichkolwiek ofiar.

1. Za nieprzestrzeganie regulaminu, a takze za postawe
niezgodna z istotnymi celami i duchem pielgrzymki groza



konsekwencje: upomnienie lub natychmiastowe usuniecie
z pielgrzymki.

1. Ze wzgledu bezpieczenstwa, pielgrzymce beda mogly to-
warzyszy¢ tylko samochody oznakowane przez organizato-
ra Pieszej Pielgrzymki Diecezji ...........ccuuu....... Samochody
towarzyszace Pielgrzymce majg obowigzek podporzadko-
wac sie do polecen kierujacych ruchem.

19
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Przepisy ruchu drogowego — shuzby porzadkowe

Zgodnie z art. 4 pkt 10 ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. Prawo o ruchu drogowym (PoRD), pielgrzymka pie-
sza porusza sie jako kolumna piesza (art. 4 pkt 10 PoRD).
Kolumna ta podlega szczegdlnym zasadom poruszania sie
okre$lonym w art. 12 oraz art. 32 tej ustawy.

Kierowanie ruchem moze odbywa¢ sie wylacznie
przez osoby uprawnione, w tym: policjantéw, osoby wy-
znaczone przez organizatora i przeszkolone, dzialajace
w porozumieniu z Policja (art. 6 ust. 1 pkt 5 PoRD).

Stuzby porzadkowe kierujace ruchem zobowigza-
ne s3 do noszenia kamizelek ostrzegawczych zgodnych
z normg PN-EN ISO 20471 2013 - 07 oraz Rozporzadze-
nia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
6 lipca 2010 r. w sprawie kierowania ruchem drogowym
(Dz.U. 2023 poz. 1101) a takze Rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lipca 2008
r. w sprawie wzoru ubioru niektérych oséb uprawnionych
do wydawania polecen i sygnalow w zakresie kierowania
ruchem na drodze (Dz.U. Nr 132 poz. 840).

Kierujacy ruchem to osoba pelnoletnia, ktéra ukon-
czyla odpowiednie szkolenie w zakresie kierowania ru-
chem drogowym i uzyskala uprawnienia do wykonywania
tej czynnosci. Osoba ta musi by¢ tatwo rozpoznawalna i do-
brze widoczna dla uczestnikow ruchu drogowego. W czasie
pelnienia obowigzkéw powinna by¢ wyposazona w tarcze
do zatrzymywania pojazdéw oraz kamizelke odblaskowa
speliajacg wymagania okre§lone w obowigzujacych prze-
pisach i normach.



Opieka medyczna

Organizator pielgrzymki odpowiada za zapewnienie
opieki medycznej zgodnie z zasada nalezytej staranno$ci.
Zakres zabezpieczenia medycznego powinien by¢ dosto-
sowany do liczby uczestnikow, dlugoéci trasy i warunkow
atmosferycznych.

Podstawa prawng sa: ustawa z dnia 8 wrze$nia
2006 r. o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz. U. z 2025 r. poz. 91, 637.).

Zgodnie z art. 14 wskazanego aktu prawnego, war-
to zapewni¢ udzial ratownika medycznego, ktérego zakres
czynno$ci wykonywanych w ramach pomocy podczas piel-
grzymkKi powinien obejmowac umiejetnosci w ramach:

1) resuscytacji krazeniowo-oddechowej, bezprzyrzadowej
i przyrzadowej, z podaniem tlenu oraz zastosowaniem we-
dlug wskazan defibrylatora zautomatyzowanego;

2) tamowania krwotokdéw zewnetrznych i opatrywania ran;
3) unieruchamiania zlaman i podejrzen ztaman kos$ci oraz
zwichnie¢;

4) ochrony przed wychlodzeniem lub przegrzaniem;

5) prowadzenia wstepnego postepowania przeciwwstrza-
sowego poprzez wlasciwe ulozenie

0sOb w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego, ochrone
termiczng os6b w stanie naglego

zagrozenia zdrowotnego;

6) stosowania tlenoterapii biernej;

7) ewakuacji z miejsca zdarzenia oso6b w stanie naglego za-
grozenia zdrowotnego;

8) wsparcia psychicznego oséb w stanie naglego zagroze-
nia zdrowotnego.
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Przepisy epidemiologiczne

Organizacja pieszej pielgrzymki wymaga zapewnie-
nia warunkow sanitarnych zgodnych z przepisami ustawy
z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu
zakazen i chor6b zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2025 r. poz.
1675).

Obowiazki organizatora obejmuja: zapewnienie do-
stepu do sanitariatow, bezpieczne
przechowywanie i dystrybucje zywnosci, dostep do wody
pitnej, utylizacje odpadow.

W przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicz-
nego lub pandemii, Panstwowa Inspekcja Sanitarna moze
wyda¢ szczegolowe, wiazace wytyczne, ktore organizator
ma obowigzek wdrozy¢.

Przepisy tzw. ustawy ,,Kamilka” (ustawa z dnia 13
maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczo-
Scig na tle seksualnym i ochronie maloletnich).

Na mocy ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciw-
dzialaniu zagrozeniom przestepczosScig na tle seksualnym
i ochronie maloletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 1802, z 2025
r. poz. 820), organizator pielgrzymki zobowigzany jest do
wprowadzenia standardéw ochrony maloletnich (SOM).

Obowiazek ten obejmuje: opracowanie procedur
ochronnych, weryfikacje oséb majacych kontakt z malolet-
nimi (rejestry), szkolenia wolontariuszy i shuzb porzadko-
wych.

Pelen tekst Standardow Ochrony Maloletnich do
wykorzystania znajduje sie na stronie: www.pielgrzymka.
diecezja.radom.pl. Ponizej przytaczamy nieco skrocona
wersje tego dokumentu.



Wzor 4

Standardy Ochrony Maloletnich SOM

Niniejszy dokument stanowi realizacje obowiazku
prawnego dotyczacego wprowadzenia przez organizatora
dzialalno$ci religijnej standardéw ochrony maloletnich,
dalej takze: ,standardy ochrony maloletnich”, wyrazonego
w ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagro-
zeniom przestepczos$cia na tle seksualnym i ochronie ma-
loletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560), zmienione]j ustawa
z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny
i opiekunczy oraz niektoérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r.
poz. 1606), dalej takze: ,ustawa Kamilka”.

Preambula

Standardy postepowania w sytuacjach podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia dzieci, do ktorych wprowa-
dzenia na mocy ustawy Kamilka zostal zobligowany réw-
niez Ko$cidl katolicki, maja by¢ rzeczywistym narzedziem
budowania bezpiecznych $rodowisk wszedzie tam, gdzie
przebywaja dzieci i gdzie zaspokajaja swoje potrzeby du-
chowe. S3 one narzedziem bardzo potrzebnym do zmiany
mentalno$ci w spoleczenstwie, ale tez w KoSciele. Zostaly
pomyslane jako jeden z elementow systemowego progra-
mu ochrony maloletnich przed krzywdzeniem i stanowig
forme zabezpieczenia ich praw. Jako takie maja ulatwi¢
skuteczng ochrone maloletnich zaangazowanych w roz-
maite formy duszpasterstwa, w tym podczas Pieszej Piel-
grzymki Diecezji ................. na Jasng Gore. Przygotowane
i wdrozone standardy ochrony matloletnich majg na celu
rowniez podnoszenie §wiadomosci dzieci oraz ich rodzi-
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coOw (opiekunéw prawnych), tak by umieli oni rozpozna-
wacé ryzykowne zachowania, potrafili ich unika¢, a takze
nie bali sie o nich informowac¢ os6b odpowiedzialnych za
dane duszpasterstwo. Z kolei ci ostatni bedg wiedzieli, jak
adekwatnie reagowaé na przypadki krzywdzenia, w jaki
sposob i do kogo zglaszac krzywde, jakiej pomocy udzie-
li¢ osobie skrzywdzonej, a takze w jaki spos6b postepowac
w ramach duszpasterstwa z osoba krzywdzaca.
Standardow ochrony matoletnich musza przestrze-
gac¢ wszyscy duszpasterze, animatorzy, liderzy wspdlnot,
wolontariusze, a takze osoby prowadzace zajecia dodatko-
we w grupach duszpasterskich, jak rowniez osoby uczest-
niczace w Pieszej Pielgrzymce Diecezji ........cccueeeuneeneee. na
Jasng Gore.
Objasnienie terminow
e biskup — biskup lub arcybiskup diecezjalny, ordynariusz
ordynariatu i pralat Pralatury Personalnej Ko$ciola lacin-
skiego oraz hierarcha Ko$cioldow wschodnich;
e cyberprzemoc — wszelka przemoc z uzyciem technolo-
gii informacyjnych i komunikacyjnych — komunikatorow,
czatow, stron internetowych, mediéw spoteczno$ciowych,
blogow, SMS-6w, MMS-6w. Moze mie¢ forme wulgar-
nych wiadomosci, obrazliwych komentarzy (hejt, trolling),
rozpowszechniania zdje¢ ukazujacych dziecko w nieko-
rzystnym S$wietle, zastraszania, Sledzenia (cyberstalking),
ujawniania tajemnic (outing) itp.;
- diecezja — diecezja, archidiecezja, ordynariat lub prata-
tura personalna Kosciola lacinskiego i eparchia KoSciota
wschodniego;
« duchowienstwo, kler — biskupi, ksieza i diakoni;
« duszpasterstwo — sytuacja, w ktorej jedna osoba jest od-



powiedzialna za dobro drugiej lub za wspo6lnote wyznanio-
wa. Obejmuje zapewnienie porad i wsparcia duchowego,
edukacje, poradnictwo, opieke medyczng i pomoc w po-
trzebie. Wszelka praca polegajaca na nadzorze lub wycho-
waniu dzieci i mlodziezy jest dzielem duszpasterskim;

« duszpasterstwo pozaparafialne — dzielo majace strukture
pozaparafialng: 46. Piesza Pielgrzymka Diecezji Radom-
skiej na Jasng Gore;

« dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwia-
jace identyfikacje dziecka, w tym jego imie i nazwisko oraz
wizerunek;

« dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia;

- kaplan — osoba, ktéra spelnia w imieniu wspolnoty reli-
gijnej funkcje kultowe i rytualne;

« ksiagdz — duchowny chrze$cijanski posiadajacy Swiecenia
kaptanskie;

« krzywda/krzywdzenie — kazde dzialanie, ktére prowadzi
do cierpienia fizycznego, psychicznego, moralnego; row-
niez bezczynno$¢ jednostek, instytucji lub spoleczenstwa
jako calo$ci w obliczu krzywdy/przemocy;

« opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: ro-
dzic albo opiekun, rodzic zastepczy, opiekun tymczasowy;
« osoba bezbronna (vulnerable adults) — kazda osoba
w wieku powyzej 18 lat, ktora jest narazona na zwiekszone
ryzyko do$wiadczenia przemocy, np. osoby starsze, z nie-
pelnosprawnoscig, chore, w depresji itp.;

« osoba dopuszczona do dzialalnoSci z dzie¢tmi — osoba
spelniajaca okreslone kryteria, to moze by¢ np. duszpa-
sterz, opiekun, nauczyciel itp.;

« osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich
— osoba wyznaczona przez przelozonego danego dziela
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duszpasterskiego sprawujaca nadzor nad prawidlowym
stosowaniem standardéw ochrony dzieci;

« osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen — oso-
ba wyznaczona przez przelozonego danego dziela dusz-
pasterskiego, cieszaca sie zaufaniem i odpowiednio
przygotowana, odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen
o zdarzeniach dotyczacych przemocy;

« osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji — or-
ganizator dzialalno$ci religijnej odpowiedzialny za podej-
mowanie interwencji w przypadku zaistnienia przemocy;

« osoba $wiecka — czlonek Kosciola katolickiego i personel
Ko$ciola inny niz biskupi, ksieza, diakoni i osoby zakonne;
e proboszcz — mianowany przez biskupa duszpasterz i za-
rzadca parafii;

« przelozony — osoba mianowana przez koScielny organ
prowadzacy, odpowiedzialna za biezaca dzialalnoéé¢ dusz-
pasterstwa i zaangazowanych w nie osob;

« przemoc duchowa — odwolywanie sie do przekonan reli-
gijnych i wiary osoby w celu wyrzadzenia jej szkody. Moze
mie¢ negatywny wplyw na duchowos¢ osoby poszkodowa-
nej, zwlaszcza gdy dopuszcza sie jej osoba posiadajaca du-
chowy autorytet i zaufanie w KoSciele;

« przemoc fizyczna — kazde intencjonalne dzialanie spraw-
cy, ktorego celem jest przekroczenie granicy ciala dziecka,
np. bicie, popychanie, szarpanie itp.;

« przemoc psychiczna — powtarzajacy sie wzorzec zacho-
wan duszpasterza, lidera, animatora czy czlonka dusz-
pasterstwa (np. upokarzanie, wySmiewanie, stawianie
niemozliwych do realizacji wymagan) lub skrajnie dra-
styczne wydarzenie (lub wy- darzenia), ktére powoduja
u dziecka brak poczucia wlasnej wartoSci;



« przemoc seksualna — zaangazowanie dziecka w aktyw-
no$¢ seksualng, ktérej nie jest w stanie zrozumieé i na
ktora nie potrafi udzieli¢ $wiadomej i dobrowolnej zgody,
naruszajace prawo i obyczaje danego spoleczenstwa;

« przemoc réwiesnicza (bullying) — zjawisko polegajace
na agresywnym i celowym dreczeniu, nekaniu czy prze-
Sladowaniu jednego lub kilku uczestnikow duszpasterstwa
przez innych, w celu wywarcia na nich presji lub zadawa-
nia cierpienia;

- wolontariat — dobrowolna, bezplatna, Swiadoma praca
na rzecz innych osob lub calego spoleczenstwa, wykracza-
jaca poza zwigzki rodzinno-kolezensko-przyjacielskie;

« wolontariusz — osoba pracujaca na zasadzie wolontaria-
tu. Wedlug ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno-
Sci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2023 r.
poz. 571, Ze zm.) rozumie sie przez to osobe fizyczna, ktora
ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje §wiadczenia na
zasadach okre$lonych w ww. ustawie;

- zgoda opiekuna — zgoda rodzicéw albo zgoda opiekuna,
rodzica zastepczego lub opiekuna tymczasowego. Jednak
w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziec-
ka, nalezy poinformowa¢ rodzicéw o koniecznosci roz-
strzygniecia sprawy przez sad rodzinny.
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STANDARD 1

STWORZENIE I ZACHOWANIE BEZPIECZNEGO
SRODOWISKA NA PIESZEJ PIELGRZYMCE DIE-
CEZJI ....cuuuuuunnnne NA JASNA GORE

Wszystkie osoby zaangazowane w dane duszpaster-
stwo sg zobligowane do tego, by tworzy¢ bezpieczne $ro-
dowisko w danej wspolnocie duszpasterskiej. Ma ono nie
tylko chroni¢ dzieci przed krzywdzeniem, ale takze ma by¢
gwarantem rozwoju osobowego i duchowego.

« Glbwnym odpowiedzialnym za tworzenie i zachowanie
bezpiecznego Srodowiska na Pieszej Pielgrzymce Diece-
VA ) EPUT na Jasna Gore jest osoba wyznaczona przez
przelozonego do pelienia postugi w danym dziele duszpa-
sterskim i odpowiedzialno$ci za to dzielo.

« W danym duszpasterstwie przez przelozonego odpowied-
niej jednostki koscielnej/ duszpasterstwa lub ordynariusza
zostaje wyznaczona osoba odpowiedzialna za standardy
ochrony maloletnich.

 Standardy ochrony maloletnich w danym duszpaster-
stwie sg dostepne na stronie internetowej dla wszystkich
jego czlonkow, ich rodzicow, a takze oséb odpowiedzial-
nych za konkretne dzielo i ich przelozonych.



STANDARD 2

WERYFIKACJA, DELEGOWANIE I EDUKA-
CJA KAPLANOW, O0SOB KONSEKROWANYCH,
SWIECKICH PRACUJACYCH Z MALOLETNIMI

» Obowiazkiem osoby odpowiedzialnej za dane duszpaster-
stwo jest wdrazanie i przestrzeganie standardéow ochrony
maloletnich. Wspomniana osoba rowniez personalnie po-
nosi odpowiedzialno$¢ za ich tamanie.

« O kazdej osobie zaangazowanej w duszpasterstwo po-
zaparafialne i majacej kontakt z dzieémi w obszarze
zwigzanym z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, roz-
wojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja in-
nych zainteresowan przez dzieci, lub z opieka nad dzieémi,
osoba odpowiedzialna za duszpasterstwo uzyskuje dane
z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
(https://arch-bip.ms.gov.pl/pl/rejestry-i-ewidencje/re-
jestr-sprawcow-przestepstw-na-tle-seksualnym/). Dane
te w formie wydruku przechowywane sa w dokumentacji
dotyczacej duszpasterstwa. Nawet w przypadku os6b ma-
jacych krotkotrwaly kontakt z dzieémi w duszpasterstwie
pozaparafialnym uzyskanie takiej informacji jest zaleca-
ne, chociaz nie stanowi to obowigzku prawnego. W takim
przypadku nalezy najpierw uzyskac¢ zgode osoby objetej
takim sprawdzeniem.

» Kazda osoba, ktéra w duszpasterstwie pozaparafialnym
bedzie miala kontakt z dzie¢émi w obszarze zwigzanym
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem ducho-
wym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zaintere-
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sowan przez dzieci, lub z opieka nad dzieémi, przedklada
odpowiedzialnemu za duszpasterstwo informacje z Kra-
jowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okre-
Slonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii (Dz.U. 2023
poz. 172 oraz z 2022 poz. 2600) lub za odpowiadajace tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego. Dane te w formie wydruku przechowywane
sa w dokumentacji dotyczacej duszpasterstwa.

« Kazda osoba, ktéra w duszpasterstwie pozaparafialnym
bedzie miala kontakt z dzie¢émi w obszarze zwigzanym
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem ducho-
wym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zaintere-
sowan przez dzieci, lub z opieka nad dzie¢mi, posiadajaca
obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczypospolita Polska,
ponadto przedklada informacje z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwana do celow dzialalno$ci zawodo-
wej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.
Dane te w formie wydruku przechowywane sa w dokumen-
tacji dotyczacej duszpasterstwa.

 Kazda osoba, ktora w duszpasterstwie pozaparafialnym
bedzie miala kontakt z dzie¢mi w obszarze zwigzanym z wy-
chowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiad-
czeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez dzieci, lub z opieka nad dzie¢mi, sklada o$wiadcze-
nie o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwala
w ciggu ostatnich dwudziestu lat, innych niz Rzeczypo-
spolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednocze$nie



przedklada pracodawcy lub innemu organizatorowi in-
formacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do
celow dzialalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigza-
nej z kontaktami z dzie¢mi (Zalacznik). Dane te w formie
wydruku przechowywane sa w dokumentacji dotyczacej
duszpasterstwa.

 Kazda osoba, ktora w duszpasterstwie pozaparafialnym
bedzie miala kontakt z dzie¢mi w obszarze zwigzanym z wy-
chowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiad-
czeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez dzieci, lub z opieka nad dzie¢mi, musi zapoznac sie
z polityka ochrony dzieci w danym duszpasterstwie i pod-
pisa¢ stosowny dokument, w ktorym zobowiazuje sie do jej
przestrzegania.

e Brak zgody na podpisanie takiego dokumentu uniemoz-
liwia dopuszczenie tej osoby do pracy z wychowankami
duszpasterstwa.

 Osoba odpowiedzialna za duszpasterstwo ma obowiazek
weryfikacji kadry pod wzgledem powyzszych wymagan
oraz kompetencji zwigzanych z praca z dzieé¢mi.

 Kazda osoba, ktora w duszpasterstwie pozaparafialnym
bedzie miala kontakt z dzieémi w obszarze zwigzanym
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem ducho-
wym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainte-
resowan przez dzieci, lub z opieka nad dzie¢mi, powinna
zostaé przeszkolona w zakresie prewencji i rozpoznawania
oznak krzywdzenia.

« W danym dziele duszpasterskim nalezy wyznaczy¢ oso-
be odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen dotyczacych
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nierespektowania standardéow o ochronie maloletnich
(»osobe zaufania”). Kontakt do tej osoby powinien by¢ wi-
doczny i tatwo dostepny nie tylko dla maloletnich uczest-
niczacych w Pieszej Pielgrzymce Diecezji ........... na Jasna
Gore, ale takze dla ich rodzicéw i zaangazowanych w prace
duszpasterstwa dorostych.

« Na stronie internetowej duszpasterstwa powinna znalez¢
sie informacja na temat standardéw ochrony maloletnich
obowiazujacych w danym dziele duszpasterskim.



STANDARD 3

SPOSOB REAGOWANIA NA OSKARZENIA LUB
NIEWLEASCIWE ZACHOWANIA

1. Zalecenia ogolne (czynniki ochronne a czynniki
ryzyka)

Tworzenie bezpiecznego $rodowiska to przede
wszystkim wiedza o tym, co jest krzywda, a co niewtasci-
wym zachowaniem. O ile kwestia krzywdy jest ewident-
na, o tyle okreslenie, czym jest ,niewlasciwe zachowanie”,
moze by¢ problematyczne. Zalezy ono bowiem od wraz-
liwosci osoby, ktora takiego zachowania do$wiadcza, czy
wrazliwoSci osoby, ktora jest jego Swiadkiem (dla jednej
osoby dane zachowanie moze nic nie znaczy¢, dla drugiej
bedzie ewidentnym przekroczeniem jej granic. W zwigzku
z tym trudno ustali¢ wyczerpujacy katalog takich zacho-
wan.

Niemniej mozna wyr6znic¢ przyklady takich niewla-
Sciwych zachowan, a sg to m.in.: wszelkie formy przemocy
naruszajace integralno$¢ duchowa i cielesng dzieci, w tym
przemoc seksualna, fizyczna, psychiczna (np. wszelkie
formy manipulacji, upokarzanie, wySmiewanie, stawia-
nie niemozliwych do realizacji wymagan, karanie, izola-
cja od rodziny i znajomych, szantazowanie), ekonomiczna
(szczegblnie w przypadku oséb dorosltych), a w duszpa-
sterstwach takze duchowa (np. wladza, zbytnie przywigza-
nie czy uzaleznienie wychowanka od osoby duszpasterza
czy innej osoby dorostej postugujacej w duszpasterstwie,
wykorzystywanie informacji zdobytych w zaufaniu, np.
podczas poufnej rozmowy, kierownictwa duchowego czy
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spowiedzi, ,wmawianie” powolania, aranzowanie mal-
zenstw, manipulacja Stowem Bozym, naruszanie godnosci
drugiej osoby, mechanizm sekciarski, nadmierna kontrola
wszystkich obszarow zycia, silne skoncentrowanie na kwe-
stiach seksualnych, dostrzeganie we wszystkim ,ducha
nieczystosci”).

« Nalezy zwroci¢ uwage, by opiekun, duszpasterz lub ani-
mator w duszpasterstwie traktowal wychowankéw z god-
noscig i szacunkiem.

« Istotny jest jezyk, jakim posluguja sie osoby odpowie-
dzialne za duszpasterstwo. Zawsze powinien by¢ on ade-
kwatny do wieku wychowankoéw, a nigdy wulgarny czy
dyskryminujacy. Ta sama uwaga odnosi sie do relacji mie-
dzy wychowankami duszpasterstwa.

« Osoby odpowiedzialne za dane duszpasterstwo powinny
dotozy¢ wszelkich staran przy doborze zaufanej kadry ani-
matoréw i lideréw poszczegolnych grup.

« Duszpasterstwo nie powinno zastepowac rodziny czy
wrecz peli¢ funkcji rodziny dla jego wychowankéow.

« Istotne jest rowniez wyczulenie i reagowanie na wszel-
kie formy przemocy i manipulacji duchowej, w tym uza-
leznienie duchowe od lidera czy duszpasterza, formowanie
czlonkow duszpasterstwa w oparciu o falszywa wizje Swia-
ta i duchowosci, wyeliminowanie mozliwoSci pojawienia
sie réznych naduzy¢ duchowych, nieprofesjonalne poshu-
giwanie sie jezykiem teologii i psychologii.

2, Zasady odnoszace sie do osoby duszpasterza

« Diecezje, zakony czy wspoélnoty winny wypracowac ja-
sne kryteria mianowania duszpasterzy odpowiedzialnych
za duszpasterstwa poza parafialne, w ktérych formuja sie



dzieci.

« Warto w ramach duszpasterstwa zadba¢ o wspolprace
z zaufanymi psychologa- mi. Wielu uczestnikoéw duszpa-
sterstwa przychodzi do wspolnot z ré6znymi deficytami
i potrzebuje fachowej pomocy, ktorej nie jest w stanie za-
oferowaé im duszpasterz. Wszelka pomoc psychologiczna
w przypadku dzieci nalezy skonsultowac z rodzicami.

« Warto zbudowac¢ taka strukture duszpasterstwa, by sta-
nowila ona czynnik ochronny (np. team zlozony z os6b
roznej plei, malzenstwa, oséb duchownych i $wieckich,
wyrazny podzial kompetencji, jasny i transparentny spo-
sob dobierania czy mianowania oséb odpowiedzialnych).

3. Zasady odnoszace sie do funkcjonowania dusz-
pasterstwa

3.1. Relacje miedzy doroslymi a dzie¢mi

W celu wyeliminowania réznych form krzywdzenia
(przestepstw, ale tez niewlasciwych zachowan) przedsta-
wiamy ponizej zalecenia, ktéore moga pomodc wykluczyé
niebezpieczne, a czasem wrecz patologiczne zachowania,
a tym samym pozwola lepiej chronié korzystajace z forma-
cji w duszpasterstwie dzieci. Przykladowy otwarty katalog
niedozwolonych zachowan osob dorostych wobec dzieci
a takze tych odnoszacych sie do relacji réwiesniczych:

e niedopuszczanie do stosowania jakichkolwiek form prze-
mocy — fizycznej, psychicznej, seksualnej i duchowej;

e faworyzowanie wybranych os6b w duszpasterstwie;

e zwracanie sie do wychowankdéw z szacunkiem, bez sto-
sowania zwrotoOw ponizajacych, wulgarnych, nieadekwat-
nych zartéw czy tych o podtekscie seksualnym;
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e niedopuszczanie do nawigzywania z dzieckiem jakichkol-
wiek relacji o charakterze seksualnym czy romantycznym;
e poszanowanie nietykalno$ci cielesnej;

e eliminowanie niewlasciwych zachowan (np. zachowa-
nia infantylne, nieempatyczne, prowokowanie, wciaganie
w sytuacje dwuznaczne, prezentowanie nieodpowiednich
tre$ci — wulgarnych, pelnych przemocy czy pornograficz-
nych);

e unikanie bliskiego kontaktu fizycznego podczas zabaw,
ktéry moze przybiera¢ forme np. laskotania, obejmowa-
nia, w tym obejmowania nogami, pozwalania na skakanie
po sobie oraz kontaktéw fizycznych, w ktorych wykorzy-
stywana jest sila fizyczna (zapasy, silowanie sie itp.). Bez-
wzglednie zakazane jest niewlaSciwe dotykanie;

e niedopuszczanie do wszelkich form okazywania nie-
chcianej czulo$ci (wszelkie formy dotyku, o ktérych wiemy,
ze dany wychowanek ich nie akceptuje, usciski, dotykanie
piersi, posSladkéw i okolic intymnych, przytulanie, obejmo-
wanie, klepanie, calowanie, laskotanie, masowanie, sadza-
nie na kolanach, kladzenie sie lub spanie obok dziecka, gry
i zabawy, w ktorych dochodzi do powyzej wskazanych nie-
wlaéciwych zachowan, stosowanie kar cielesnych);

e poszanowanie prawa do prywatnosSci (np. w lazienkach,
toaletach) przy jednoczesnym zapewnieniu bezpieczen-
stwa;

e niepozostawanie pod wplywem alkoholu lub $rodkow
odurzajacych przez duszpasterza, opiekuna lub animatora
prowadzacego zajecia z dzie¢mi lub pelnigcego opieke nad
nimi lub proponowanie wymienionych uzywek dzieciom;
e bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych, me-
diow spolecznosciowych i komunikatorow. W kontakcie



z wychowankami zaleca sie uzywanie oficjalnych adresow
mailowych i oficjalnych profili duszpasterstwa w mediach
spoleczno$ciowych. Warto takze okresli¢ pore, do ktorej
taki kontakt z dzie¢mi moze sie odbywac;

e dzieci nie powinny w pojedynke, bez wiedzy rodzicow
czy osob trzecich, by¢ zapraszane ani przebywaé¢ w miesz-
kaniach (pokojach) duszpasterzy czy dorostych lideréw/
animatoréw duszpasterstwa;

e spowiedZ dzieci powinna sie odbywa¢ w konfesjonale
wyraznie oddzielajacym spowiednika i penitenta, a jesli
nie jest to mozliwe, to tam, gdzie s przeszkolone drzwi,
niezamkniete na klucz, z fatwym dostepem oso6b trzecich.
Podobne zalecenia odnosimy do sytuacji, w ktorej potrzeb-
na jest rozmowa indywidualna. Wowczas réwniez nale-
zy skorzysta¢ z pomieszczenia, w ktorym sa przeszklone
drzwi (gdy takich nie ma, warto zostawié¢ drzwi uchylone,
nigdy zamkniete na klucz) lub bedacego w zasiegu wzroku
innych. Wskazane jest powiadomienie innej osoby doro-
stej z duszpasterstwa o takim spotkaniu;

e duszpasterze, animatorzy czy liderzy danego duszpa-
sterstwa winni zapoznac¢ sie z zasadami ochrony malo-
letnich obowigzujacymi na Pieszej Pielgrzymce Diecezji
................... na Jasng Gore i podpisac¢ stosowne oswiad-
czenie. Powinni takze zobowigza¢ sie do respektowania
obowigzujacych w danym duszpasterstwie standardow
ochrony maloletnich;

e w kazdym duszpasterstwie winna zosta¢ wyznaczona
tzw. osoba przyjmujaca zgloszenia o krzywdzie czy ,0so-
ba zaufania” (takie osoby musza zachowywac¢ niezwykla
dyskrecje, delikatnos¢, wrazliwo$¢, musza z szacunkiem
odnosi¢ sie do zglaszajacej sie do niej osoby i do jej cierpie-
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nia, nie moga go bagatelizowac). Dane tej osoby i sposéb
kontaktu z nig nalezy umie$ci¢ w widocznym miejscu (np.
strona internetowa).

3.2. Relacje rowiesnicze

Przykladowy otwarty katalog niedozwolonych/zale-
canych zachowan w relacjach réwiesniczych:
« niedozwolone stosowanie jakichkolwiek form przemocy
(fizycznej, psychicznej, ekonomicznej, seksualnej);
« zwracanie sie do kolegow/kolezanek, ale tez do dorostych
odpowiedzialnych za duszpasterstwo z szacunkiem, bez
stosowania zwrotow ponizajacych, wulgarnych, oSmiesza-
jacych, nieadekwatnych zartéw czy tych o podtekscie sek-
sualnym;
« nakaz poszanowania nietykalnosci cielesnej;
« nakaz poszanowania cudzej wlasnosci;
« eliminacja niewlasciwych zachowan (np. zachowania in-
fantylne, nieempatyczne, prowokowanie, wcigganie w sy-
tuacje dwuznaczne, prezentowanie nieodpowiednich tresci
— wulgarnych, pelnych przemocy czy pornograficznych);
« niedopuszczalne sa wszelkie formy okazywania niechcia-
nej czutosci (wszelkie formy dotyku, o ktérych wiemy, ze
dany rowiesnik ich nie akceptuje, usciski, dotykanie piersi,
pos$ladkéw i okolic intymnych, przytulanie, obejmowanie,
klepanie, calowanie, laskotanie, masowanie, gry i zabawy,
w ktorych dochodzi do powyzej wskazanych niewtasciwych
zachowan);
» nakaz poszanowania prawa do prywatnosci;
« odpowiednie i bezpieczne korzystanie z urzadzen elek-
tronicznych, mediéw spoleczno$ciowych i komunikato-
row (nienagrywanie innych wychowankoéw, nierobienie im



zdje¢ z ukrycia, niewysylanie ich zdje¢ bez ich wiedzy na
grupach w mediach spolecznosciowych itp.).

4. Zasady dotyczace postepowania w sytuacji nie-
wlasciwego zachowania

W przypadku niewlasciwych zachowan nalezy z oso-
ba podejrzang o ich stosowanie odby¢ rozmowe, upewnic
sie co do ich faktycznego wystapienia, wyshuchaé jej zda-
nia, a jesli podejrzenie okaze sie prawdziwe, wyjasnic jej
niestosownos$¢ zachowan i zobowiazaé ja do respektowa-
nia zasad obowiazujacych w danym duszpasterstwie. Gdy-
by nie- wlaSciwe zachowania z jej strony sie powtarzaly,
a wychowankowie dalej je zglaszali, nalezy zrezygnowac ze
wspoOlpracy z taka osoba dla dobra dzieci.

Jesli w sposob niewlasciwy zachowuje sie duszpa-
sterz, sprawe nalezy zglosi¢ jego przelozonym. Jesli do
niewlasciwych zachowan dochodzi ze strony réowiesnika,
nalezy przede wszystkim zadbac o bezpieczenstwo dziecka,
odseparowac je od osoby krzywdzacej. Z osoba krzywdzaca
nalezy odby¢ stosowng rozmowe, wyjasnié jej niewlasciwe
zachowanie i zobowigza¢ do przestrzegania zasad obowig-
zujacych w duszpasterstwie. Warto takze (jesli jest taka
mozliwo$¢) skontaktowaé sie z rodzicami krzywdzacego
dziecka i wyjasnic sytuacje.

5. Zasady dotyczace postepowania w sytuacji wy-
stapienia krzywdy lub jej podejrzenia

Doswiadczenie roznych form przemocy niesie za
soba powazne konsekwencje dla zdrowia psychicznego,
fizycznego i duchowego skrzywdzonej osoby. Dlatego tak
wazna jest nie tylko umiejetno$¢ rozpoznawania krzywdy,
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ale i szybka oraz adekwatna na nig reakcja. Kazdy dorosty
pracujacy z dzie¢mi powinien by¢

Swiadomy tego, czym jest krzywda, jakie sa symptomy do-
Swiadczania przemocy, w tym przemocy seksualnej, oraz
jakie skutki wywoluje to doswiadczenie w zyciu osoby
skrzywdzone;.

Osoby dorosle sprawujace piecze nad duszpaster-
stwem, a takze pelnigce w nim rozmaite funkcje czy odpo-
wiedzialno$ci, powinny znaé przepisy prawa panstwowego
i koscielnego dotyczace ochrony dzieci, w szczegélnoSci te,
ktore podlegaja penalizacji. Naleza do nich m.in. nastepu-
jace sytuacje:

5.1. Wykorzystanie seksualne dziecka ponizej 15.
roku zycia

Zakazane jest obcowanie plciowe z maloletnim po-
nizej lat 15 lub dopuszczanie sie wobec takiej osoby innej
czynno$ci seksualnej lub doprowadzanie jej do poddania
sie takim czynno$ciom albo do ich wykonania (zob. art.
200 Kodeksu karnego).

5.2. Wykorzystanie seksualne dziecka powyzej 15.
roku zycia

Polskie prawo chroni przed przestepstwami w sfe-
rze seksualnej rowniez osoby powyzej 15. roku zycia. Za-
kazane jest doprowadzenie do obcowania plciowego lub
innej czynnosci seksualnej, stosujac przemoc, grozbe lub
podstep (zob art. 197 Kodeksu karnego). Karane jest takze
doprowadzenie do obcowania plciowego lub innej czynno-
Sci seksualnej poprzez naduzycie stosunku zalezno$ci lub
wykorzystanie krytycznego polozenia innej osoby (zob. art.



199 Kodeksu karnego). Ponadto surowo karane jest takze
wykorzystanie bezradno$ci, upo$ledzenia umystowego lub
choroby psychicznej w celu doprowadzenia do czynnoSci
seksualnych (zob. art. 198 Kodeksu karnego).

5.3. Wykorzystanie seksualne réwiesSnicze

Wychowankowie duszpasterstwa moga do$wiad-
cza¢ wykorzystania seksualnego nie tylko ze strony oséb
dorosltych, ale takze rowiesnikow, w tym innych wycho-
wankow duszpasterstwa. Sprawca czynu zabronionego
bedacego przestepstwem podlega, co do zasady, pelnej od-
powiedzialnoSci po ukonczeniu 17. roku zycia, natomiast
przed ukonczeniem 17 lat odpowiada wedlug zasad okre-
Slonych w Ustawie z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu
i resocjalizacji nieletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 978).

6. Zasady interwencji w przypadku krzywdy

Opracowanie i przyjecie przez duszpasterstwo ja-
snych wytycznych dotyczacych interwencji, a takze pro-
cedury zglaszania doSwiadczenia krzywdzenia sprawia, ze
wszyscy doro$li odpowiedzialni za dane dzielo wiedza, jak
sie zachowaé w sytuacji zgloszenia przypadku przemocy
badz samodzielnie nabiora takich podejrzen. Im szybsza
reakcja ze strony dorostych, tym wieksza szansa na sku-
teczng pomoc osobie skrzywdzonej i zapobiegniecie po-
wazniejszym konsekwencjom.

Nalezy pamieta¢ o podstawowych zasadach doty-
czacych interwencji, ktére musza znaé wszyscy dorosli za-
angazowani w duszpasterstwo:

« informacja o do$§wiadczeniu przemocy, w tym o wykorzy-
staniu seksualnym wychowanka lub o prawdopodobien-
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stwie zaj$cia takiego zdarzenia, moze dotyczy¢ wydarzen
przeszlych lub biezacych. W obu przypadkach nalezy re-
agowac niezwlocznie.

« zgloszenie lub nabranie podejrzenia o krzywdzie moze
pochodzi¢ z réznych Zroédel: od osoby krzywdzonej, od in-
nej osoby, ktora dowiedziala sie o krzywdzie, badz z ob-
serwacji (kto$ ujawnia symptomy wykorzystania, ale nie
potrafi zrozumiale wyjasnic, co sie wydarzylo);

« osoba krzywdzaca moze by¢ duszpasterz, osoby Swieckie
i duchowne zwigzane z duszpasterstwem, ale takze osoby
niezaangazowane (osoby bliskie, cztonkowie rodziny, oso-
by trzecie);

« krzywda moze zosta¢ zgloszona dowolnej osobie, do kto-
rej dziecko ma zaufanie;

 kazda osoba dorosla zaangazowana w duszpasterstwo,
ktéra zostala poinformowana o podejrzeniu lub fakcie
przemocy wobec wychowanka (w tym takze przemocy sek-
sualnej), odpowiada za podjecie wlasciwych dziatan zgod-
nie z obowigzujacymi przepisami prawnymi i procedurami
obowigzujacymi w duszpasterstwie i w Kosciele katolic-
kim;

- osoba, ktora jako pierwsza dowiaduje sie o zaistnieniu
potencjalnej krzywdy wychowanka duszpasterstwa, po-
winna go z uwagg wystuchaé¢ — nie jest ona jednak upo-
wazniona do wydawania decyzji i osagdéw. To jest zadanie
odpowiednich organéw i instytucji, do ktorych sprawa zo-
stanie skierowana;

« 7 kazdej takiej rozmowy nalezy bezwzglednie sporzadzié¢
notatke;

« do osoby tej nie nalezy roOwniez rozstrzyganie, czy podej-
rzenia lub oskarzenia sg zasadne. Jej zadaniem jest zglo-



szenie informacji zgodnie z przewidzianymi procedurami;
 wszystkie podejrzenia i zarzuty musza by¢ traktowane
powaznie i trzeba na nie reagowal w oparciu o przepisy
prawa polskiego i prawa kanonicznego, a takze procedu-
ry obowiazujace w duszpasterstwie czy danej wspolnocie,
wspolpracujac z wlasciwymi organami w zakresie ich kom-
petencji;

« nalezy niezwlocznie powiadomi¢ organy $cigania o przy-
padku wykorzystania seksualnego wychowanka.

7. Zasady prowadzenia rozmowy z osoba zglasza-
jaca krzywde

Pozyskanie wiedzy o doswiadczanych formach
przemocy przez wychowanka, w tym przemocy seksualnej,
lub ich prawdopodobienstwie czesto ma miejsce w czasie
rozmowy z osobg zglaszajaca. Jesli swoja krzywde wycho-
wanek ujawni w trakcie spowiedzi, wowczas spowiednika
obowigzuje tajemnica. Pozyskawszy jednak taka wiedze,
powinien on zrobi¢ wszystko, by nakloni¢ penitenta do
tego, by o swojej krzywdzie powiedzial takze poza forum
spowiedzi. Wowczas duszpasterz bedzie w stanie wdrozy¢
odpowiednie procedury przyjete w danym duszpaster-
stwie. Jesli do rozmowy dochodzi poza spowiedzig, nalezy:
« traktowac osobe zglaszajaca z empatia i szacunkiem. Nie
wolno bagatelizowa¢ zgloszenia ani okazywaé lekcewaze-
nia osobie zglaszajace;j;
« zachowa¢ spokoj i staraé sie nie okazywaé przerazenia
lub silnego wzburzenia emocjonalnego w reakeji na slowa
osoby zglaszajacej;
« shucha¢ aktywnie, utrzymujac naturalny kontakt wzroko-
Wy Ooraz wyrazajac zrozumienie i wsparcie;
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« zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa, wesprze¢ emocjonal-
nie i udzieli¢ potrzebnej pomocy;

« nie okazywa¢ watpliwoéci co do wiarygodno$ci osoby
zglaszajacej lub jej wypowiedzi;

« dopytywac tylko w celu uscislenia przekazu oraz zdobycia
niezbednych informacji do zgloszenia podejrzenia wyko-
rzystania seksualnego;

« skoncentrowac sie na ustaleniu faktéw i okolicznosci. Je-
§li rozmowa przeprowadzana jest z osoba pokrzywdzona,
nalezy jej wystucha¢, zapamietac i zapisac jej stowa i ogra-
niczy¢ sie do zadawania jedynie koniecznych pytan. Trzeba
upewnic sie, czy sprawa zostala wezesniej zgltoszona do or-
ganow panstwowych lub koScielnych. Nalezy powstrzymacé
sie od wypowiadania wlasnej oceny i interpretacji zdarze-
nia oraz opinii na temat domniemanego sprawcy;

- zapewnic¢ osobe przekazujaca informacje, ze zostanie zro-
bione wszystko, co mozliwe, aby poméc osobie skrzywdzo-
nej;

- sprawdzié, czy bezpieczenstwo osoby skrzywdzonej nie
jest zagrozone — jesli tak, trzeba dziala¢ natychmiast, po-
informowac rodzicow dziecka (jesli osoba krzywdzacg jest
rodzic, nalezy poinformowac¢ rodzica/opiekuna niekrzyw-
dzacego) i odpowiednie organy panstwowe i ko$cielne;

« wyjasni¢, ze informacje o krzywdzie musza zostaé przeka-
zane innym osobom, a zwlaszcza rodzicom, oraz zaznaczyc,
ze w okres$lonych przypadkach wykorzystania seksualnego
(zob. art. 240 Kodeksu karnego) istnieje obowigzek nie-
zwlocznego poinformowania organow $cigania;

« nie wolno sklada¢ zadnych obietnic, ktore nie beda mo-
gly by¢ dotrzymane, szczegolnie w kwestii poufnosci (np.
»obiecuje nikomu o tym nie powiedziec¢”);



« poinformowa¢, co dalej bedzie sie dzialo ze zgloszeniem
(komu zostang przekazane informacje), i jednoczes$nie za-
pewni¢ o poufnoSci prowadzonych przez duszpasterstwo
dzialan oraz o tym, ze osoby niezaangazowane we wspar-
cie osoby pokrzywdzonej nie maja dostepu do informacji
o krzywdzie;

 nie wolno ujawniaé szczegoldéw rozmowy osobom nie-
zaangazowanym we wsparcie osoby pokrzywdzonej,
a zwlaszcza osobie, ktora zostala wskazana jako sprawca
przemocy;

« natychmiast po przeprowadzeniu rozmowy nalezy spo-
rzadzi¢ notatke z przebiegu rozmowy. Jesli nie utrudni to
empatycznej komunikacji z rozméwcg, mozna rozwazy¢
robienie notatek w trakcie rozmowy. Wazne jest, aby za-
dba¢ o zachowanie wiernosci przekazu osoby informujace;j
o zdarzeniu, uwzgledniajac charakterystyczne wyrazenia
i slownictwo, a takze zachowania niewerbalne. W miare
mozliwo$ci nalezy notatke przedstawi¢ osobie zglaszaja-
cej, uwzgledniajac jej ewentualne uwagi, i uzyskac jej pod-
pis. Nie stosuje sie tego zalecenia, gdy osoba zglaszajaca
jest dziecko.

8. Zasady odnoszace sie do dokumentowania przy-
padku zglaszanej krzywdy

Osoby przyjmujace zgloszenie dotyczace krzywdy
winny respektowac nastepujace zasady:
« osoba przyjmujaca zgloszenie o podejrzeniu popelienia
przestepstwa nie moze na wlasna reke podejmowacé dzia-
tan stuzacych wyja$nieniu podejrzen i zarzutow lub weryfi-
kacji zglaszanych faktow;
- osoba przyjmujaca zgloszenie jest zobowigzana do spo-
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rzadzenia notatki z wydarzenia — opisuje tylko fakty, bez
zadnej interpretacji. Ona takze zabezpiecza dowody, ale
nie przeprowadza dochodzenia na wlasng reke, gdyz to na-
lezy do odpowiednich stuzb panstwowych czy koScielnych;
« osoba przyjmujaca zgloszenie wraz z przelozonym dusz-
pasterstwa przygotowuje tre$¢ zawiadomienia o podejrze-
niu popekienia przestepstwa;

« przelozony duszpasterstwa lub diecezjalny/zakonny de-
legat ds. ochrony dzieci przyjmujac zgloszenie, ma obo-
wiazek sporzadzi¢ notatke z postepowania wyjasniajacego
oraz zabezpieczy¢ dowody zdarzenia, w tym np. listy, pi-
sma, korespondencje elektroniczng lub notatki z rozmow
telefonicznych majacych zwiazek ze sprawa;

« wszelkie notatki muszg by¢ szczegblnie chronione, pod
zadnym pozorem nie moga dostaé sie w rece niepowola-
nych osdb, poniewaz zawieraja dane wrazliwe czy dane
procesowe;

« wszelkie notatki sa wlaczane do akt, powinny by¢ prze-
chowywane w bezpiecznym miejscu w kurii prowincjalne;j
czy diecezjalnej;

« wszystkie osoby zaangazowane w sprawe na tym etapie
sq zobligowane do zachowania poufno$ci. W sprawe nie
powinny by¢ wlaczane ,,0soby trzecie”.

9. Zasady zglaszania krzywdy instytucjom pan-
stwowym i przelozonemu koscielnemu

Po przyjeciu zgloszenia nalezy dziala¢ bez zwloki,
zgodnie z procedura opisana ponize;j:
« jesli ze zgloszenia wynika, ze krzywda moze sie powto6-
rzy¢ w najblizszym czasie, trzeba temu bezzwlocznie
przeciwdzialaé. W przypadku dziecka nalezy natychmiast



zawiadomi¢ rodzicéw (a w przypadku, gdy krzywde zada-
je jeden z nich, nalezy skontaktowa¢ sie z rodzicem nie-
krzywdzacym) oraz wezwac policje, a p6zniej podejmowac
kolejne czynnosci. Jesli drobna zwloka nie zagraza osobie
pokrzywdzonej, wszelkie czynno$ci mozna skonsultowac
z przetozonym duszpasterstwa lub innymi kompetentny-
mi osobami (osoba zaufania, psychologiem). Nalezy wraz
z nimi przygotowac¢ spotkanie z rodzicami, a nastepnie
przelozony duszpasterstwa, odpowiedzialny za dzielo, we
wspolpracy z diecezjalnym lub zakonnym delegatem ds.
ochrony dzieci i mlodziezy powinien dokona¢ zgloszenia
do odpowiednich organow panstwowych i ko$cielnych;

- jezeli istnieje podejrzenie, ze osobg odpowiedzialng za
przemoc wobec wychowanka jest osoba pelnigca funkcje
w duszpasterstwie (duszpasterz, animator, lider wspol-
noty), przelozony duszpasterstwa zawiesza ja w pelieniu
obowigzkéw. Podejmuje sie postepowanie wyjasniajace
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

« w trakcie rozmowy z rodzicami nalezy zachowywac¢ sie
z duzym wyczuciem i wrazliwo$cia, zdajac sobie sprawe,
ze przekazuje sie im trudne informacje. Konieczne jest za-
prezentowanie poznanych faktow oraz zakomunikowanie,
jakie dalsze dzialania prawne musza by¢ podjete w danej
sytuacji. Istotne jest rowniez wskazanie rodzicom, w jaki
spos6b Kosciot oraz inne instytucje moga pomoc ich dziec-
ku oraz udzieli¢ wsparcia takze im samym. Nie mozna
ulegaé prosbom o niezglaszanie sprawy organom panstwo-
wym;

« jesli istnieje podejrzenie wykorzystania seksualnego
dziecka ponizej 15. roku zycia (zob. art. 200 Kodeksu kar-
nego moéwiacy o obcowaniu plciowym lub innej czynnosci
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seksualnej wobec dziecka ponizej 15. roku zycia, udostep-
nianiu takiej osobie tres$ci pornograficznych lub prezento-
waniu wykonania czynnoS$ci seksualnej), prawo naklada
obowiazek niezwlocznego powiadomienia stosownych or-
ganow (zob. art. 240 k.k.). Taki obowiazek istnieje rowniez
w przypadku podejrzenia zaistnienia gwaltu dokonanego
wspolnie z inng osobg, gwaltu wobec dziecka ponizej 15.
roku zycia, gwaltu wobec wstepnego, zstepnego, przyspo-
sobionego, przysposabiajacego, brata lub siostry lub gwal-
tu ze szczegbdlnym okrucienstwem (art. 197 par. 3-5 k.k.),
a takze w przypadku wykorzystania bezradnosci, uposle-
dzenia umystowego lub choroby psychicznej w celu do-
prowadzenia do obcowania plciowego lub innej czynnoSci
seksualnej (art. 198 k.k.). Zawiadomienie o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa nalezy zlozy¢ w prokuraturze
rejonowej lub komendzie policji w formie pisemnej albo
w formie ustnej spisanej do protokotu przez funkcjona-
riusza policji. Podstawg zawiadomienia o podejrzeniu po-
pelnienia przestepstwa nie musi by¢ pewno$¢ popelienia
przestepstwa. Wystarczy, ze podejrzenie przestepstwa
jest uzasadnione. Takiego zgloszenia nie musi dokonaé
osobiscie osoba, ktora przyjela zgloszenie badZz nabrala
podejrzenia przez obserwacje dziecka. Moze to uczynic
przelozony duszpasterstwa lub delegat do spraw ochrony
dzieci i mlodziezy reprezentujacy dang jednostke kosciel-
na — w zaleznos$ci od procedury obowigzujacej w danym
duszpasterstwie. Niemniej kazda osoba, ktora pozyskala
wiedze na ten temat, musi sie upewnic, ze takiego zglo-
szenia dokonano. W przeciwnym razie powinna to zrobic¢
osobiscie;

« jesli krzywda nosi znamiona przestepstwa w rozumieniu



prawa kos$cielnego, przelozony duszpasterstwa lub osoba
zaufania powiadamia diecezjalnego lub zakonnego delega-
ta ds. ochrony dzieci i mlodziezy (w zaleznosci od tego, czy
dzielo jest prowadzone przez diecezje, zakon czy zgroma-
dzenie zakonne). Przelozony duszpasterstwa moze kon-
sultowa¢ przekazanie/zgloszenie sprawy delegatowi ds.
ochrony dzieci i mlodziezy w danej jednostce koScielnej
diecezjalnej czy zakonnej;

« powiadomienie organéw $cigania powinno wigzaé sie
z przekazaniem im kopii notatki sluzbowej sporzadzonej
na podstawie rozmowy z osoba zglaszajaca;

« osoba zglaszajaca sprawe przelozonemu duszpasterstwa
lub delegatowi powinna sie w miare mozliwo$ci upewnic,
ze wdrozono odpowiednie procedury (np. proszac — w ra-
zie potrzeby takze na pi$émie — o informacje o podjetych
w wyniku zgloszenia czynnoSciach);

« jesli oskarzenia o przemoc wobec wychowanka po prze-
prowadzeniu postepowania wyjasniajacego w duszpaster-
stwie okazg sie bezpodstawne i wobec posadzonej osoby
nie toczy sie postepowanie karne w tej sprawie, zostanie
ona niezwlocznie przywrdécona do pelmienia dotychcza-
sowych obowiazkow. W takim przypadku przedsiewziete
zostang przez przelozonego wszelkie Srodki, aby bezpod-
stawne zarzuty nie odbily sie negatywnie na sytuacji osoby
posadzonej;

« w prowadzonym postepowaniu priorytetem — oprocz
doj$cia do prawdy — powinno by¢ zapewnienie wychowan-
kowi i jego najblizszym odpowiedniego wsparcia, a takze
zachowanie poufnosci;

« w przypadku doswiadczenia krzywdy, w tym wykorzysta-
nia seksualnego, osoba odpowiedzialna za duszpasterstwo
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podejmuje interwencje wobec osoby pokrzywdzonej, ota-
czajac ja opieka i potrzebnym wsparciem, a takze wobec
sprawcy krzywdy, jesli jest wychowankiem duszpasterstwa
czy dorostym zaangazowanym w duszpasterstwo. Ze wzgle-
du na powage sytuacji szczeg6lna role odgrywa wspotpraca
psychologa, osoby zaufania oraz duszpasterzy. Duszpaster-
stwo powinno takze wspolpracowac z organami $cigania
i odpowiednim sadem, jesli zostal popelniony czyn zabro-
niony wedlug prawa panstwowego. Rowniez w przypadku
zaj$cia dotyczacego rowiesnikow nalezy pamieta¢ o obo-
wigzku zawiadomienia policji lub prokuratury, jesli istnieje
podejrzenie popeklienia czynu zabronionego z art. 197 par.
3-5 Kodeksu karnego (gwalt wspoélnie z inng osobg; gwatt
dziecka ponizej 15. roku zycia; wobec wstepnego, zstepne-
go, przysposobionego, przysposabiajacego, brata lub sio-
stry lub gwalt ze szczegdlnym okrucienistwem), art. 198
k.k. (wykorzystanie bezradno$ci, upos$ledzenia umystowe-
go lub choroby psychicznej w celu doprowadzenia do ob-
cowania plciowego lub innej czynnosci seksualnej) lub art.
200 k.k. (obcowanie plciowe lub inna czynnos¢ seksualna
wobec dziecka ponizej 15. roku zycia, prezentowanie takiej
osobie tre$ci pornograficznych lub wykonania czynno$ci
seksualnej). Osoby odpowiedzialne za duszpasterstwo po-
winny zglosi¢ do organéw $cigania roOwniez podejrzenie
popelnienia przestepstwa seksualnego wykorzystania ro-
wie$niczego opisanego w pozostalych przepisach rozdzialu
XXV Kodeksu karnego, co znajduje uzasadnienie w tresci
art. 304 Kodeksu postepowania karnego (spoleczny obo-
wigzek zawiadomienia o przestepstwie);

« kazdy dorosly w duszpasterstwie powinien wykazac
wrazliwo$¢ na potrzeby wychowankoéw i odpowiedzialno$é



w podejmowaniu dzialan, majac zawsze na uwadze ich do-
bro. Nikt nie moze podejmowa¢ dzialan na wlasna reke.

10. Informacje koncowe

Kazdy przypadek jakiejkolwiek formy przemocy,
ktorej doswiadczyli czlonkowie duszpasterstwa, powinien
by¢ bardzo powaznie potraktowany. Jeéli bedzie mial on
miejsce w duszpasterstwie, nalezy koniecznie przepro-
wadzi¢ analize sytuacji, oceni¢ czynniki ryzyka i czynniki
chronigce w danym duszpasterstwie. Taka sytuacja nie po-
zostaje bez wplywu na dang wspolnote, bywa, ze ja dzieli.

Czlonkowie duszpasterstwa moga doswiadczaé
roznych emocji, od negowania zaistnialej sytuacji, przez
niedowierzanie, zlo$¢, smutek, bunt, poczucie winy. Jesli
sprawcg jest duszpasterz, wielu moze nie dowierzac fak-
tom, dodatkowo wiktymizowac osobe skrzywdzong. Nigdy
nie nalezy pozostawia¢ grupy bez wyjasnienia i wsparcia.

Jesli bedzie taka potrzeba, nalezy zapewni¢ calej
grupie lub jej poszczegbdlnym czlonkom (jesli beda mieli
taka potrzebe) pomoc psychologiczng. Nalezy rowniez wy-
ciaggnac wnioski w celu zapobiezenia podobnym sytuacjom
w przyszloSci.
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STANDARD 5

ZARZADZANIE I PRACA Z PODJERZANYMI
O WYKORZYSTYWANIE SEKSUALNE

1. Umiejetnos¢ rozpoznawania sygnalow ostrze-
gawczych

Osoby prowadzace duszpasterstwo, pelnigce w nim
funkcje wychowawcze i opiekuncze, powinny mie¢ wie-
dze na temat dzialania sprawcow, umie¢ rozpoznawac
symptomy krzywdzenia, mie¢ wiedze na ich temat, a tak-
ze umiejetnie odczytywac sygnaly ostrzegawcze wysylane
przez wychowankow, ktore nie zawsze sg oczywiste. Uczu-
lamy duszpasterzy, animatoréw, lideréw wspoélnot i dusz-
pasterstw, by wszelkie informacje dotyczace krzywdzenia
traktowali z nalezyta powaga i adekwatnie na nie reago-
wali. By dziala¢ skutecznie, niezbedna jest z jednej stro-
ny wiedza dotyczaca kwestii krzywdzenia i réznych form
przemocy oraz jej skutkow w zyciu dziecka, a z drugiej wla-
Sciwa postawa odpowiedzialno$ci za powierzone duszpa-
sterstwu dzieci, a takze gotowos$¢ do reagowania w sytuacji
doswiadczanej przez nie krzywdy.

2. Jak postepowaé¢ z osobami podejrzanymi

W standardach ochrony maloletnich powinny
znalez¢ sie jasne postanowienia, w jaki sposéb w danym
duszpasterstwie nalezy postepowa¢ w przypadku podej-
rzenia krzywdy lub jej zaistnienia. Kazde zgloszenie musi
by¢ traktowane z nalezyta powagg (jak rozmawiac¢ z osoba
zglaszajaca krzywde — zob. Standard 3). Wymaga ono zba-
dania i zastosowania procedur przewidzianych w prawie



panstwowym oraz/lub kanonicznym. W ramach duszpa-
sterstwa nie ferujemy wyrokéw. Od tego sa odpowiednie
instytucje panstwowe i ko$cielne. Osoba, ktora zostala
wskazana jako winna krzywdy, jest traktowana sprawie-
dliwie, z poszanowaniem prawa do uczciwego procesu i do
domniemania niewinnoSci do czasu udowodnienia winy.
W zadnym wypadku nie moze by¢ pozbawiona prawa do
obrony. Nalezy jej rowniez ulatwi¢ uzyskanie pomocy psy-
chologicznej i prawne;.

2.1. Gdy sprawca jest duszpasterz

« Jesli sprawcy jest duszpasterz, wowczas sprawa powinna
zostaé zgloszona odpowiednim instytucjom panstwowym
i koScielnym.

« Taka osoba po uprawdopodobnieniu zgloszenia bez-
wzglednie powinna zosta¢ na wniosek przelozonego od-
sunieta od pracy w duszpasterstwie do czasu wyjasnienia
sprawy lub adekwatnie do wyroku sadu panstwowego
lub/i koscielnego (jeSli zgloszenie sie potwierdzi, a sad
wyda stosowny wyrok).

« Wszelkie czynnoéci i dzialania podejmowane przez prze-
lozonego ko$cielnego wobec podejrzanego duszpasterza
zostaly zapisane w Wytycznych KEP, aneks 2. Na ich pod-
stawie przelozony podejmuje wszelkie decyzje dotyczace
sprawcy. Dobrze, by osoby odpowiedzialne w duszpaster-
stwie byly o nich informowane. W takiej sytuacji istotna
jest transparentno$c wszelkich dzialan.

« Gdy oskarzenie okaze sie niewiarygodne, a duszpasterz
wraca do pracy w KoSciele, otrzymuje wsparcie w celu
przywrocenia dobrego imienia.

« Z przebiegu kazdej rozmowy nalezy sporzadzi¢ stosowng
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notatke.

2.2, Gdy sprawca jest osoba swiecka (lider wspol-
noty, animator)

« Jesli osoba oskarzong jest osoba §wiecka, rowniez powin-
na by¢ traktowana sprawiedliwie z poszanowaniem prawa
do uczciwego procesu i do domniemania niewinno$ci do
czasu udowodnienia winy.

« Przestepstwo nalezy zglosi¢ odpowiednim stuzbom pan-
stwowym i koScielnym.

« Sprawca powinien zosta¢ bezwzglednie odseparowany od
grupy.

- Takiej osobie, a takze jej rodzinie powinna zostaé udzie-
lona pomoc duszpasterska, a takze psychologiczna lub
inna, jedli takiej potrzebuja.

» Gdy oskarzenie okaze sie niewiarygodne, a osoba Swiec-
ka wraca do pracy w duszpasterstwie, otrzymuje wsparcie
w celu przywrocenia jej dobrego imienia.

« Z przebiegu kazdej rozmowy sporzadza sie stosowna no-
tatke.

2.3. Gdy sprawca jest rodzic

Kiedy sprawca krzywdzenia okaze sie rodzic wy-
chowanka duszpasterstwa, nalezy niezwloczne zglosi¢ te
sprawe do odpowiednich organéow panstwowych (policja
lub prokuratura). Na kazdej osobie, ktéra powziela wiedze
o takim zdarzeniu w przypadku osoby ponizej 15. roku zy-
cia, cigzy obowigzek jego zgloszenia. Niewykonanie wspo-
mnianego obowiazku zagrozone jest kara pozbawienia
wolnosci do lat trzech.

« Jesli jest taka mozliwo$é, nalezy w tej sprawie wspdlpra-



cowac ze szkolg.
« Z przebiegu kazdej rozmowy nalezy sporzadzi¢ stosowna
notatke.

2.4. Gdy sprawca jest rowieSnik

« Kiedy w ramach duszpasterstwa okaze sie, ze osoba
krzywdzaca jest inny wychowanek duszpasterstwa, nale-
zy bezwzglednie odseparowaé go od grupy, by uniemozli-
wi¢ dalsze krzywdzenie. Jesli osoba krzywdzaca okaze sie
dziecko, wowczas nalezy zglosi¢ sprawe jego rodzicom.

« Duszpasterz czy osoby odpowiedzialne za duszpaster-
stwo winny skontaktowac¢ sie z rodzicami sprawcy i osoby
skrzywdzonej. Nalezy objac ich opieka duszpasterska i za-
proponowa¢ pomoc w dotarciu do specjalistow.

« Nalezy sie zorientowac, czy w ramach duszpasterstwa nie
zostaly skrzywdzone takze inne osoby.

« W sytuacji przemocy rowie$niczej w ramach duszpaster-
stwa nalezy te sprawe wyjasni¢, omowi¢ na forum grupy,
w razie koniecznoS$ci zaprosi¢ specjaliste, ktory odpowie
na pytania wychowankow i da im wskazowki, jak chroni¢
sie przed taka formg przemocy.

« Nalezy przeanalizowac sytuacje, zastanowic sie, co zawio-
dlo, okresli¢ czynniki ryzyka, wyeliminowac je i wyciagnaé
wnioski na przyszto$c.

« Z przebiegu kazdej rozmowy nalezy sporzadzi¢ stosow-
na notatke. Moze sie zdarzy¢ sytuacja, ze w danej grupie
duszpasterskiej kto$ zostanie niestusznie oskarzony. Przy-
pominamy, ze za falszywe oskarzenia grozi odpowiedzial-
nos$¢ karna.

55



56

STANDARD 6

WSPOLNA PRACA W DZIELE OCHRONY DZIECI
I MLODZIEZY

Aby skutecznie chroni¢ dzieci formujace sie w dusz-
pasterstwach poza parafialnych, w zadanie to nalezy wia-
czy¢ wszystkie osoby zaangazowane w dang wspolnote
(duszpasterzy, animatorow, liderow, wychowankéw i ich
rodzicow, a takze wszystkie osoby, ktére pomagaja w pracy
duszpasterskiej i duszpasterstwie). Dzialajac razem, mo-
zemy lepiej chronié tych, ktorzy przychodza do wspoélnot
i grup koscielnych. W tym celu nalezy:

« opracowac¢, wdrozy¢ standardy ochrony dzieci dla kon-
kretnego duszpasterstwa. Za ich wdrozenie odpowiada
osoba odpowiedzialna za duszpasterstwo;

« dolozy¢ wszelkich staran, by osoby pracujace z dzie¢mi
czy opiekujace sie nimi, a takze wolontariusze zostali wla-
Sciwie zweryfikowani w odpowiednich rejestrach i prze-
szkoleni przed podjeciem pracy z dzie¢mi;

« sprawdzi¢ pod katem bezpieczenstwa miejsca, w ktorych
spotyka sie grupa. Jesli s tam ciemne zakatki, zakamarki,
nieo$wietlone miejsca, warto je wyeliminowa¢ albo odpo-
wiednio zabezpieczy¢, zeby nie bylo do nich dostepu. To
takze element tworzenia bezpiecznego Ssrodowiska; przed
piesza pielgrzymka warto sprawdzi¢ miejsce, w ktorym be-
dzie przebywala grupa, pod katem bezpieczenstwa i wyeli-
minowac¢ wszelkie niepokojace czynniki;

« budowaé¢ atmosfere zaufania, tak by o zauwazonych
nieprawidlowych zachowaniach czy zachowaniach prze-
stepczych wychowankowie nie bali sie méwi¢ osobom od-
powiedzialnym za duszpasterstwo;



« zaangazowa¢ do wspolpracy rodzicow i informowacé ich
o podejmowanych inicjatywach na rzecz ochrony ich dzie-
ci;

 wlaczy¢ w cykl formacyjny duszpasterstwa tematy zwig-
zane z ochrong dzieci;

« ustali¢ z wychowankami zasady postugiwania sie urza-
dzeniami mobilnymi podczas spotkan w duszpasterstwie
i poza nim, uczuli¢ ich na cyberprzemoc, a takze na to, ze
w przestrzeni wirtualnej nie s3 anonimowi, a za swoje za-
chowania moga ponosi¢ odpowiedzialno$¢ karna;

« przestrzega¢ zasad ochrony danych osobowych. Warto
w danym duszpasterstwie, zgodnie z wymogami RODO,
ustali¢ zasady dotyczace ochrony wizerunku wychowan-
kow duszpasterstwa, czyli m.in. zasady rejestrowania
i publikowania zdje¢ na stronie internetowej i w mediach
spoleczno$ciowych, zasady archiwizowania zdje¢ robio-
nych prywatnymi aparatami itp. Powinno sie unika¢ pod-
pisywania zdje¢/ nagran informacjami identyfikujacymi
dziecko z imienia i nazwiska. W przypadku dzieci zgode
na wykorzystywanie ich wizerunku w mediach spoleczno-
Sciowych, na stronie internetowej duszpasterstwa musza
wyrazi¢ rodzice. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie
szczeg6l caloSci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, pu-
bliczna impreza, zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na
utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.
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STANDARD 7

EDUKACJA DZIECI I MELODZIEZY O OCHRONIE
WLASNYCH GRANIC

Zachecamy do tego, by w programie formacyjnym
duszpasterstwa, o ile to mozliwe, znalazly sie kwestie doty-
czace ochrony dzieci przed réznymi formami krzywdzenia.
Edukacja w tym zakresie powinna by¢ waznym elementem
pracy z dzie¢mi formujacymi sie we wspoélnotach i grupach
duszpasterskich. Dzieci, ktére formuja sie w poza- para-
fialnych grupach duszpasterskich, powinny zosta¢ zapo-
znane z obowigzujacymi standardami w danej wspoélnocie
duszpasterskiej. Przykladowe tematy w ww. zakresie to np.
« ochrona wlasnych granic;

« godno$¢ i warto$c¢ osoby;

« umiejetno$¢ moéwienia ,nie” w kontekscie postuszenstwa;
» budowanie dojrzalych relacji;

- edukacja w zakresie ryzykownych zachowan;

« bezpieczne korzystanie z Internetu;

« sposoby dzialania sprawcéw (np. grooming);

« bezpieczne i wolne od przemocy relacje rowies$nicze.



STANDARD 8

SZKOLENIA I STALE WSPARCIE DLA OSOB ZAJ-
MUJACYCH SIE PROFILAKTYKA W DUSZPA-
STERSTWIE POZA PARAFIALNYM

8.1. Zakres szkolen dotyczacych ochrony dzieci

« wszyscy duszpasterze, animatorzy, liderzy wspolnoty
i wolontariusze:

- otrzymuja potrzebna im wiedze o standardach przyjetych
1 obowigzujacych w danym duszpasterstwie, procedurach
zwigzanych z interwencja i zgloszeniem;

- w sytuacji, gdy w duszpasterstwie zasady lub procedu-
ry ulegaja zmianie lub uzupelnieniu, nalezy je przedstawic¢
aktualnie zaangazowanym w prace duszpasterstwa oso-
bom.

« duszpasterze, animatorzy i liderzy wspdlnoty oraz wo-
lontariusze pekligcy funkcje wychowawcze lub formacyjne
dodatkowo otrzymuja potrzebna im wiedze dotyczaca:

- rodzajow przemocy (w tym przemocy rowiesniczej);

- rozpoznawania oznak przemocy (w tym wykorzystania
seksualnego);

- strategii dzialania sprawcéw przemocy (w tym przemocy
seksualnej);

- rozmowy z dzieckiem na temat krzywdy;

- rozmowy z dorosltymi (gdy kto$ pracuje z grupa doro-
stych);

- zagrozen i ochrony przed szkodliwymi tre§ciami w Inter-
necie;

- 1 innych zalecenn obowiazujacych w danym duszpaster-
stwie;
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Zachecamy do korzystania z pomocy szkolen e-le-
arningowych przygotowanych przez Centrum Ochrony
Dziecka dla dorostych i mlodych lideréow zakonczonych
egzaminem i certyfikatem.

« Osoby odpowiedzialne za prewencje w danym duszpa-
sterstwie poza wiedza z wyzej wskazanych zagadnien, po-
winny takze mie¢ wiedze na temat:

- budowania systemu prewencji zgodnego z wymogami
KoSciola i ustaw panstwowych (aktualnie Ustawa Kamilka,
ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagroze-
niom przestepczo$cia na tle seksualnym i ochronie mato-
letnich oraz Krajowy Plan Przeciwdzialania PrzestepczoSci
Przeciwko Wolnosci Seksualnej i Obyczajno$ci na Szkode
Oso6b Maloletnich na lata 2023-2026);

- podstawowych procedur prawnych (kanonicznych i prze-
widzianych przez Kodeks karny);

- czynnikow ryzyka i czynnikéw ochronnych;

- funkcjonowania w §rodowisku lokalnym placowek po-
mocowych;

- a takze wiedze na temat procedur ustalonych dla danej
placowki.

Za szkolenie tych os6b odpowiada osoba odpowie-
dzialna za prewencje w danym duszpasterstwie. Kazda
osoba przed wyznaczeniem jej na odpowiedzialng za pre-
wencje w danym duszpasterstwie powinna przej$¢ szkole-
nie z ww. tematow.



STANDARD 9

ZAPEWNIENIE JAKOSCIW ZAKRESIE PREWEN-
CJI I CIAGLOSC DZIALAN (FOLLOW UP)

Dokumenty w duszpasterstwie poza parafialnym
aktualizowane s3g przez odpowiedzialnych w danym dusz-
pasterstwie i oceniane przez odpowiedzialnych w diecezji/
zakonie.

ZAEACZNIK

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE Z POLITY-
KA OCHRONY DZIECI I ZOBOWIAZANIU DO JEJ
PRZESTRZEGANIA

OSWIADCZENIE

W trybie art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie maloletnich (Dz. U.
Z 2024 r. poz. 560).

Ja, nizej podpisana/y, o§wiadczam, ze:

1. zapoznalam/zapoznalem sie z tre$cia dokumentu pn.
sStandardy ochrony maloletnich” obowigzujacego na 46.
Pieszej Pielgrzymce Diecezji Radomskiej na Jasng Gore;
2. jestem $wiadoma/$wiadomy odpowiedzialno$ci karnej
w trybie art. 233 Kodeksu karnego, to jest odpowiedzialno-
Sci karnej za zlozenie falszywego o§wiadczenia**.
miejscowos¢, data imie i nazwisko (czytelny podpis)

* dotyczy 0s6b pelnoletnich

** art. 233 k.k. [falszywe zeznania]
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§ 1. Kto, skltadajac zeznanie majace stuzy¢ za dowodd w po-
stepowaniu sadowym lub w innym postepowaniu prowa-
dzonym na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub
zataja prawde, podlega karze pozbawienia wolnos$ci od 6
miesiecy do lat 8.

§ 1a. Jezeli sprawca czynu okre$lonego w § 1 zeznaje nie-
prawde lub zataja prawde z obawy przed odpowiedzial-
noscig karng grozaca jemu samemu lub jego najblizszym,
podlega karze pozbawienia wolno$ci od 3 miesiecy do lat 5.
§ 2. Warunkiem odpowiedzialnosci jest, aby przyjmujacy
zeznanie, dzialajac w zakresie swoich uprawnien, uprze-
dzil zeznajacego o odpowiedzialno$ci karnej za falszywe
zeznanie lub odebral od niego przyrzeczenie.

§ 3. Nie podlega karze za czyn okre$lony w § 1a, kto sklada
falszywe zeznanie, nie wiedzac o prawie odmowy zeznania
lub odpowiedzi na pytania.

§ 4. Kto, jako biegly, rzeczoznawca lub ttumacz, przedsta-
wia falszywa opinie, ekspertyze lub tlumaczenie majace
shuzy¢ za dowdd w postepowaniu okreslonym w § 1, podle-
ga karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

§ ga. Jezeli sprawca czynu okre$lonego w § 4 dziala nie-
umy$lnie, narazajac na istotng szkode interes publiczny,
podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 5. Sad moze zastosowaé nadzwyczajne zlagodzenie kary,
a nawet odstgpic¢ od jej wymierzenia, jezeli:

1) falszywe zeznanie, opinia, ekspertyza lub tlumaczenie
dotyczy okolicznos$ci niemogacych mie¢ wplywu na roz-
strzygniecie sprawy,

2) sprawca dobrowolnie sprostuje falszywe zeznanie, opi-
nie, ekspertyze lub ttumaczenie, zanim nastapi, chociazby
nieprawomocne, rozstrzygniecie sprawy.



§ 6. Przepisy § 1-3 oraz 5 stosuje sie odpowiednio do osoby,
ktora sklada falszywe oSwiadczenie, jezeli przepis ustawy
przewiduje mozliwos¢ odebrania o§wiadczenia pod rygo-
rem odpowiedzialno$ci karne;.

ZAXACZNIK

OSWIADCZENIE DOTYCZACE NIEKARALNOSCI
ZA PRZESTEPSTWA NA SZKODE DZIECI

Oswiadczenie o niekaralnosci

J A, uuuueunneneeineetnereereeaarerra———————————————————————————_. (imie i nazwisko)
legitymujacy(-a) sie dowodem osobistym/paszportem
(0101 SEUEUR o$wiadczam, ze nie bylem(-am)

skazany(-a) za przestepstwo przeciwko wolnosci seksual-
nej i obyczajnosci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy
na szkode dziecka i nie toczy sie przeciwko mnie zadne
postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.
Oswiadczam, ze jestem $wiadomy(-a) konsekwencji zloze-
nia nieprawdziwego oSwiadczenia.

...................... miejscowos¢, data ..............imie i nazwisko
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Rozdzial 2

Standard parafialny organizacji piel-
grzymek krajowych

Adresat: proboszcz, kierownik pielgrzymki, osoby od-
powiedzialne za organizacje, opieke i bezpieczenstwo.
Uwaga: dokument ma charakter praktycznego standardu
organizacyjnego. Nie stanowi porady prawnej w indywidu-
alnej sprawie.

1. Cel, zakres i zasada minimum sensownego bez-
pieczenstwa

Celem standardu jest ujednolicenie parafialnej
praktyki przygotowania, przeprowadzenia i rozliczenia
pielgrzymek krajowych oraz innych wyjazdéw o charakte-
rze religijnym. Standard laczy perspektywe duszpasterska
z organizacyjna: z jednej strony porzadkuje cele duchowe,
program religijny i odpowiedzialno$¢ za formacyjny cha-
rakter wyjazdu, z drugiej za$ opisuje minimum organiza-
cyjne dotyczace bezpieczenstwa, dokumentacji, ochrony
maloletnich, finanséw, danych osobowych irelacji z uczest-
nikiem.

Przez ,minimum sensownego bezpieczenstwa” ro-
zumie sie taki poziom przygotowania, ktory jest realny do
wdrozenia w zwyklej parafii, a jednocze$nie pozwala wy-
kazac nalezyta starannos$¢ organizatora. Nie chodzi o two-
rzenie biurokracji dla samej biurokracji, lecz o wdrozenie
prostego, powtarzalnego systemu: jasnych rol, kompletu
dokumentéw, przejrzystych zasad komunikacji i reakeji na
incydenty.



Standard ma charakter proceduralny. Obejmuje
cze$¢ opisowa oraz wzory 1-12 z gotowymi wzorami. Dzieki
temu moze by¢ stosowany wielokrotnie — po niewielkim
dostosowaniu do konkretnego wyjazdu.

2. Definicje praktyczne: pielgrzymka, wyjazd piel-
grzymkowy, wyjazd parafialny

Dla porzadku duszpasterskiego i organizacyjnego
warto konsekwentnie rozrozniac trzy sytuacje:
Pielgrzymka — dobrowolna podro6z do miejsca kultu, po-
dejmowana w intencji religijnej i przezywana jako droga
modlitwy, nawrécenia, dziekczynienia lub prosby.
Wyjazd pielgrzymkowo-turystyczny — wyjazd,
w ktorym cel religijny pozostaje istotny, lecz obok niego
pojawia sie rozbudowany element poznawczy, integracyj-
ny lub turystyczny.

Wyjazd parafialny / wycieczka parafialna — wyjazd,
w ktorym dominuje element integracyjny, edukacyjny lub
turystyczny, a program religijny ma charakter uzupeinia-

jacy.
To rozrb6znienie ma znaczenie nie tylko pastoralne,
ale tez praktyczne: pozwala uczciwie opisaé cel wyjazdu,
prawidlowo komunikowa¢ go wiernym i nie wprowadzac
uczestnikow w blad co do charakteru programu.

3. Kwalifikacja prawna: kiedy pojawia sie ryzyko
wejScia w rezim ustawy turystycznej.

Najwazniejszym zagadnieniem prawnym jest oce-
na, czy dany wyjazd pozostaje zwyklym wyjazdem para-
fialnym, czy moze przybra¢ posta¢ imprezy turystycznej
w rozumieniu ustawy o imprezach turystycznych i powia-
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zanych ushigach turystycznych. Ustawa nie stosuje sie
m.in. do wyjazdow oferowanych okazjonalnie, niezarob-
kowo i wylacznie ograniczonej grupie podroznych. Usta-
wa okresla tez, ze do powstania imprezy turystycznej moze
doj$¢ wtedy, gdy ustugi sa polaczone przez jednego przed-
siebiorce albo sg oferowane po cenie lacznej lub reklamo-
wane jako ,impreza turystyczna” lub podobnie.

W praktyce parafialnej ryzyko objecia ustawa ro-
$nie wtedy, gdy wyjazd:

- laczy co najmniej dwa $wiadczenia, np. transport i noc-
leg,

- jest oglaszany szerzej niz do wlasnej wspoélnoty,

- ma charakter powtarzalny i zorganizowany jak stata ofer-
ta,

- ma cene obejmujaca caly pakiet §wiadczen,

- jest komunikowany jezykiem podobnym do rynku tury-
stycznego.

Dlatego sama nazwa ,pielgrzymka” nie przesadza
jeszcze sprawy. ,Impreza turystyczna” jest pojeciem usta-
wowym, a nie duszpasterskim. Dla parafii oznacza to po-
trzebe ostroznoSci - w razie watpliwoSci nalezy oceni¢, czy
bezpieczniejsze nie bedzie powierzenie organizacji licen-
cjonowanemu biuru podroézy.

4. Trzy bezpieczne modele organizacji

4.1. Model A — przez licencjonowane biuro podro-
zy

Model rekomendowany dla duzych grup, noclegow,
zlozonych programoéw, dluzszych tras oraz wyjazdow cy-
klicznych. W tym wariancie biuro podrozy przejmuje role



organizatora turystyki i zwigzane z tym obowigzki usta-
wowe, a parafia odpowiada przede wszystkim za program
religijny, opieke duszpasterska i kontakt ze wspolnota.
Podstawowym wymogiem jest czytelne rozdzielenie odpo-
wiedzialno$ci: kto odpowiada za Swiadczenia turystyczne,
a kto za wymiar duszpasterski.

4.2. Model B — parafia w ramach wylaczenia usta-
wowego

Model odpowiedni dla wyjazdéw okazjonalnych,
niezarobkowych i adresowanych do ograniczonej grupy,
np. parafian, czlonkow wspolnoty, ministrantow, rodzicow
dzieci pierwszokomunijnych. Kluczowe jest tu wykazanie
trzech elementéw: okazjonalno$ci, braku zarobkowego
charakteru i ograniczonego kregu uczestnikow. W tym
modelu szczeg6lnego znaczenia nabiera dokumentacja,
kalkulacja kosztoéw i przejrzyste rozliczenie.

4.3. Model C — wyjazd jednodniowy bez noclegu

Model najprostszy organizacyjnie. Szczegdlnie
dobrze sprawdza sie przy jednodniowych wyjazdach do
sanktuarium, na diecezjalne spotkanie modlitewne lub re-
kolekcyjne. Dla takich wyjazdéw ryzyko wejécia w rezim
ustawy turystycznej bywa mniejsze, zwlaszcza gdy czas
trwania nie przekracza 24 godzin i nie wystepuje nocleg.

5. Struktura organizacyjna w parafii: role, upo-
waznienia, decyzyjnos¢

Kazdy wyjazd powinien mie¢ wyznaczong osobe od-
powiedzialng operacyjnie. Dobra praktyka jest nastepuja-
cy minimalny podzial rol:

- proboszcz lub osoba upowazniona — zatwierdza organi-
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zacje wyjazdu, model dzialania i gltbwne decyzje,
- kierownik pielgrzymki / koordynator wyjazdu — odpo-
wiada za logistyke, listy, zbiorki, kontakt z przewoznikiem,
obiektami i rodzinami,
- opiekun duchowy — odpowiada za program religijny
i formacyjny,
- koordynator opiekunow — szczego6lnie wazny przy nie-
letnich,
- osoba ds. finanséw i rozliczen,
- telefon dyzurny dla rodzin.

W regulaminie trzeba jasno wskazaé¢, kto podejmu-
je decyzje o zmianie programu, kto dzwoni do rodziny, kto
kontaktuje sie z przewoznikiem, a kto wzywa pomoc.

6. Relacja z uczestnikiem jako relacja cywilno-
prawna

Zgloszenie uczestnika, przyjecie go na wyjazd, po-
branie wplaty i przyjecie regulaminu tworza relacje cywil-
noprawng. Najpraktyczniejszy model dokumentacyjny to:
regulamin (wzor nr 1) + karta zgloszenia / umowa uczest-
nictwa (wzor nr 2) + zasady rezygnacji i zwrotow (wzor nr
3).

Kodeks cywilny pozwala stronom ulozy¢ stosu-
nek prawny wedlug wlasnego uznania, o ile jego tre$c nie
sprzeciwia sie ustawie, naturze stosunku ani zasadom
wspolzycia spolecznego. Jednocze$nie w razie niewyko-
nania lub nienalezytego wykonania zobowigzania moga
powsta¢ roszczenia odszkodowawcze. Dla parafii oznacza
to potrzebe szczegblnej jasnosci co do programu, ceny, za-
kresu $wiadczen, zasad rezygnacji i odpowiedzialnosci or-
ganizacyjnej.



7. Dokumentacja parafialna: pakiet minimum

Dokumentacja wyjazdu powinna by¢ kompletowa-
na w sposéb powtarzalny. Zaleca sie teczke papierowa lub
elektroniczng zawierajaca cztery bloki:

1. dokumenty uczestnikéw,

2. dokumenty nieletnich,

3. umowy i rezerwacje,

4. checklisty, notatki i protokoly.

Pakiet minimum obejmuje: regulamin, zgloszenia, zasady
platnosci i rezygnacji, zgody rodzicow, karte zdrowotna,
klauzule RODO, dokument poufnos$ci/upowaznienia, zgo-
de na wizerunek, umowe z przewoznikiem, potwierdzenie
noclegu i wyzywienia, checkliste organizacyjng oraz proto-
kot zdarzenia.

8. Finanse i transparentnos¢: jak wykaza¢ brak
zarobkowego charakteru

Jezeli parafia korzysta z modelu wylaczonego
z ustawy turystycznej, powinna umie¢ wykaza¢, ze wyjazd
nie ma charakteru zarobkowego. Najbezpieczniej przyjac
zasade: wplata pokrywa koszty organizacji, a nie generu-
je zysku. Przejrzysto$¢ finansowa jest tu jednym z kluczo-
wych elementow obrony prawnej i organizacyjne;j.
Rekomendowany standard:
- przed wyjazdem sporzadzi¢ kalkulacje kosztow,
- preferowac wplaty na rachunek parafii,
- przy gotowce wydawac¢ pokwitowania,
- jasno wskaza¢ koszty bezzwrotne,
- po wyjezdzie sporzadzi¢ kroétkie rozliczenie.

W komunikacji warto unika¢ jezyka handlowego
typu ,oferta”, ,sprzedaz”, ,pakiet”, ,klient”.
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Bezpieczniej uzywaé¢ pojec¢: ,zapisy”, ,uczestnictwo”,
~wplata na koszty”, ,wyjazd parafialny”.

9. Bezpieczenstwo transportu

Umowa z przewoznikiem powinna by¢ zawarta na
pismie. Powinna okre§la¢ co najmniej trase, termin, stan-
dard pojazdu, kontakt do dyspozytora, czas podstawienia
pojazdu zastepczego w razie awarii, zasady anulacji oraz
rozliczenia. Prawo o ruchu drogowym naklada obowigzek
korzystania z pasow bezpieczenstwa w pojazdach wyposa-
zonych w pasy, a w przypadku pojazdéw kategorii M2 i M3
takze obowiazek poinformowania pasazeréw o konieczno-
Sci ich uzywania. W praktyce kierownik grupy powinien
przekazaé taka informacje przy odprawie przed odjazdem.
Minimalny standard weryfikacji autokaru obejmuyje:

- sprawdzenie pojazdu w serwisie Bezpieczny Autobus,

- rozwazenie zgloszenia pojazdu do kontroli Policji lub
WITD,

- przygotowanie planu awaryjnego na wypadek op6znienia
lub awarii.

Policja przypomina, ze w serwisie ,,Bezpieczny Auto-
bus” mozna sprawdzi¢ m.in. badania techniczne i waznos§é
OC, a takze publikuje wykaz punktéw kontroli autobuséw.
Dolnoslaski WITD wskazuje z kolei, ze zgloszenie do kon-
troli powinno nastgpi¢ z odpowiednim wyprzedzeniem,;
w praktyce lokalnej czesto wskazuje sie co najmniej 3 dni
przed przewozem.

10. Nocleg i wyzywienie

Noclegi i positki powinny by¢ potwierdzone na pi-
$Smie lub w trwalej formie wiadomosci. Potwierdzenie



powinno obejmowac liczbe oséb, rodzaj pokoi, zakres wy-
zywienia, godziny positkow, warunki anulacji i wysoko$¢
zaliczki.

W standardzie noclegowym nalezy przewidzieé:

- zasady zakwaterowania,

- dyzury opiekunow,

- cisze nocna,

- poranng i wieczorng kontrole obecnosci,

- zasady korzystania z obiektu i odpowiedzialno$ci ma-
terialnej. Przy wyjazdach z nieletnimi nalezy unikaé
nieformalnych zmian pokojéw i improwizowanego zakwa-
terowania.

11. Nieletni i ochrona maloletnich

Wyjazdy z udzialem dzieci i mlodziezy wymagaja
szczegoblnej starannoSci. Ustawa o przeciwdzialaniu zagro-
zeniom przestepczo$cia na tle seksualnym i ochronie mato-
letnich przewiduje obowigzek wprowadzenia standardéw
ochrony maloletnich m.in. dla placowek religijnych oraz
organizatoréw dzialalno$ci religijnej prowadzonej przez
maloletnich. Ustawa wskazuje tez, ze standardy maja by¢
dostosowane do charakteru placéwki lub dzialalno$ci. Dla
wyjazdu parafialnego oznacza to co najmniej:

- zgode rodzica lub opiekuna,

- liste kontaktow awaryjnych,

- jasny przydzial opiekunow,

- zasade stalej kontroli obecnosci,

- zakaz samowolnego oddalania sie,

- regule ,nikt nie zostaje sam” w miejscach tlocznych,

- osobng $ciezke reagowania na incydenty dotyczace ma-
loletnich.
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Przy noclegach z udzialem nieletnich trzeba sto-
sowac bardziej restrykcyjne zasady niz przy grupie doro-
stych.

12. Ubezpieczenia

Rozsadnym standardem ostroznosci jest objecie
uczestnikow ubezpieczeniem NNW. Przy wiekszych gru-
pach warto rozwazy¢ rowniez OC organizatora lub OC
obejmujace wolontariuszy i opiekunéw. Przy osobach
starszych i przewlekle chorych warto sprawdzi¢, czy polisa
obejmuje odpowiednie rozszerzenia.

13. Dane osobowe, dane zdrowotne i wizerunek

Dane zwykle uczestnikow — takie jak imie, na-
zwisko, telefon, dane kontaktowe, informacje niezbedne
do rezerwacji i organizacji — moga by¢ przetwarzane co
do zasady jako dane potrzebne do organizacji i realizacji
udzialu w wyjezdzie. W praktyce standardu parafialnego
odpowiada to logice art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Nalezy przy
tym wykonac¢ obowigzek informacyjny z art. 13 RODO.

Dane zdrowotne sg szczeg6lna kategoria danych.
Dlatego w standardzie przyjmuje sie, ze karta zdrowotna
jest dobrowolna, obejmuje wylacznie minimum niezbed-
nych informacji i opiera sie na wyraznym o$wiadczeniu
uczestnika albo rodzica/opiekuna, z jednoczesnym ogra-
niczeniem dostepu do tych informacji tylko do os6b od-
powiedzialnych za bezpieczenstwo. To rozwigzanie jest
najbezpieczniejsze organizacyjnie dla parafii.

Wizerunek wymaga osobnego potraktowania. Zasa-
da jest, ze rozpowszechnianie wizerunku wymaga zezwo-
lenia osoby przedstawionej, przy czym ustawa przewiduje



wyjatki, np. dla osoby stanowigcej jedynie szczegot zgro-
madzenia lub publicznej imprezy. W praktyce parafialnej
dla bezpieczenstwa nalezy utrzyma¢ oddzielng zgode na
publikacje wizerunku, zwlaszcza przy zdjeciach indywi-
dualnych lub takich, na ktérych dana osoba jest wyraznie
eksponowana.

14. Rezygnacje, odwolanie i zmiana programu

Najczestsze spory biorg sie z braku jasnych zasad
rezygnacji. Dlatego dokument A3 powinien regulowacé:
- terminy rezygnacji,
- koszty bezzwrotne,
- mozliwo$¢ podstawienia innej osoby,
- przestanki odwolania wyjazdu,
- kanal informowania o zmianach.
W regulaminie nalezy tez zastrzec mozliwo$¢ zmiany
programu z przyczyn bezpieczenstwa, organizacyjnych,
pogodowych lub wynikajacych z decyzji obiektu czy prze-
woznika.

15. Procedura dla proboszcza: krok po kroku

1. Podja¢ decyzje o organizacji wyjazdu i wyznaczy¢ kie-
rownika.

2. Oceni¢ model organizacji: A, B lub C.

3. Przygotowa¢ kalkulacje kosztow i podstawowe decyzje
organizacyjne.

4. Zawrze¢ umowy i dokonac¢ rezerwacji.

5. Uruchomi¢ zapisy i zebra¢ dokumenty.

6. Potwierdzi¢ transport, noclegi, wyzywienie i ubezpie-
czenie.

7. Przeprowadzi¢ odprawe przed wyjazdem.
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8. W razie incydentu sporzadzi¢ notatke lub protokol.
9. Po powrocie wykonac rozliczenie i archiwizacje.

16. Zarzadzanie incydentami

Najbardziej prawdopodobne incydenty to:
- zaslabniecie lub nagle pogorszenie stanu zdrowia,
- zagubienie uczestnika,
- awaria autokaru,
- opOznienie przy zakwaterowaniu,
- konflikt w grupie,
- incydent z udzialem maloletniego.
Zasada ogoélna brzmi: najpierw bezpieczenstwo, potem or-
ganizacja i rozliczenie. Kazdy powazniejszy incydent powi-
nien zosta¢ odnotowany we wzorze nr 12.

17. Komunikacja i dokumentowanie

Komunikacja jest elementem bezpieczenstwa. Zale-
ca sie trzy podstawowe komunikaty:
- przed wyjazdem,

- przy rozpoczeciu podrozy,
- po powrocie.

W sytuacji zmiany programu lub zdarzenia kierow-
nik powinien zanotowa¢ minimum: czas, przyczyne, de-
cyzje i sposob poinformowania uczestnikow. Wystarczy
prosty zapis, by p6zniej odtworzy¢ tok decyzji.

18. Wdrozenie standardu jako procedury parafial-
nej

Standard bedzie dzialal tylko wtedy, gdy stanie sie
procedurg, a nie jednorazowym dokumentem. Dlatego pa-
rafia powinna przyjac zasade jednej teczki dla kazdego wy-
jazdu:



,Pielgrzymka — data — cel”.

Na poczatku teczki powinna znajdowac sie checkli-
sta wzor nr 11, nastepnie umowy i rezerwacje, po6zniej do-
kumenty uczestnikdéw, a na koncu notatki i protokoly. Po
kazdym wyjezdzie warto sporzadzi¢ krétka notatke podsu-
mowujaca: liczba uczestnikoéw, incydenty, wnioski, reko-
mendacje. W przypadku standardéw ochrony maloletnich
ustawa przewiduje takze obowiazek okresowej oceny stan-
dardow; dobrze wiec przyjac¢ w parafii przeglad tego stan-
dardu co najmniej raz na dwa lata.

18a. Mini-audyt proboszcza przed wyjazdem

Przed uruchomieniem zapiséw lub najpozniej ty-
dzien przed wyjazdem proboszcz powinien sprawdzi¢:
- czy wyznaczono kierownika i telefon dyzurny,
- czy podpisano umowe z przewoznikiem,
- czy zweryfikowano autokar,
- czy potwierdzono noclegi i positki,
- czy uczestnicy podpisali zgloszenia,
- czy opisano rezygnacje i zwroty,
- czy przygotowano dokumenty nieletnich,
- czy wykonano obowigzki RODO,
- czy oddzielono zgode na udzial od zgody na wizerunek,
- czy przygotowano karte kontaktow i protokot zdarzenia.

18b. Wersjonowanie i archiwizacja

Warto prowadzi¢ wersjonowanie standardu, np.
~-wersja 1.3”. Po kazdym wyjezdzie nalezy dodaé¢ kroét-
ka notatke z wnioskami. Dokumenty nalezy przechowy-
waé w sposob bezpieczny, zgodny z zasadga minimalizacji
i ograniczenia dostepu.
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19. Podstawa prawna i skréty

Podstawa prawna 1 — Ustawa z dnia 24 listopada 2017
r. o imprezach turystycznych i powigzanych ushugach tury-
stycznych, (Dz.U. z 2023 r. poz. 2211).

Podstawa prawna 2 — Rozporzadzenie Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO). W rozdziale
odwolanie zwlaszcza do art. 6, 91 13.

Podstawa prawna 3 — Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, (Dz.U. z 2025
I. poz. 24), w szczegoblnoSci art. 81.

Podstawa prawna 4 — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964
r. — Kodeks cywilny, (Dz.U. z 2024 r. poz. 1061), w szcze-
goblnosci art. 3531 1 art. 471.

Podstawa prawna 5 — Ustawa z dnia 20 czerwca 1997
r. — Prawo o ruchu drogowym, (Dz.U. z 2024 r. poz. 1251),
w szczegoblnodci art. 39.

Podstawa prawna 6 — Ustawa z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczos$cia na tle
seksualnym i ochronie maloletnich, (Dz.U. z 2024 r. poz.
560), w szczegoblnosci art. 22b i 22c.

Podstawa prawna 77 — Oficjalne Zrodla Policji dotycza-
ce weryfikacji i kontroli autobuséw, w tym wykaz punktow
kontroli autobusow oraz informacja o serwisie ,,Bezpiecz-
ny Autobus”.

Podstawa prawna 8 — Informacje WITD, w szczeg6l-
nosci procedury zglaszania autobusu do kontroli; nalezy
kierowac sie wlasciwos$cig miejscowq i aktualna praktyka
danej jednostki.



Wzor nr 1

Regulamin pielgrzymki / wyjazdu parafialnego

Parafia / instytucja: .....coooeeeiiiniieniiiiieeeeeeeeeeeeeee
Nazwa WYJAZAU: .....evveeeeeiiieeeeeeiieeeecereeeeeereeeeeeeareeeeenns
TEIMIN: .eeeeiieieiieeeeeeeeee et

Cel /trasa: ...ceceeeeceeieieiieeeiececee e
Kierownik pielgrzymKi: .......cccccovveeieeiiieiiniiiieeeeccree e,
Telefon dyZUurny: .......ccccceeeecvieeeeiieeecieeeceee e aee e

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Organizator organizuje wyjazd o charakterze:

- pielgrzymka

- wyjazd pielgrzymkowo-turystyczny

- wyjazd parafialny

2. Celem wyjazdu jest realizacja programu religijnego i or-
ganizacyjnego okreslonego w ogloszeniu i dokumentach
wyjazdu.

§ 2. Program

1. Program religijny obejmuje w szczeg6lnosci: .................
2. Program logistyczny obejmuje: transport / nocleg / po-
sitki / zwiedzanie / InNe: .......cccceveveeercreennneenne

§ 3. Zasady bezpieczenstwa

1. Uczestnik ma obowigzek stosowaé sie do polecen kie-
rownika i opiekunow.

2. Uczestnik nie moze oddalac sie od grupy bez zgody kie-
rownika.

3. W czasie przejazdu nalezy stosowaé pasy bezpieczen-
stwa, jezeli pojazd jest w nie wyposazony.
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4. Po kazdym postoju obowigzuje potwierdzenie obecno-
Sci.
§ 4. Zasady zachowania

1. Uczestnik zobowigzuje sie do zachowania trzezwosci
i szacunku wobec miejsc kultu oraz innych uczestnikow.
2. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szko-
dy wyrzadzone z wlasnej winy.

§ 5. Zmiany programu i rezygnacje

1. Organizator moze zmieni¢ program z przyczyn bezpie-
czenstwa, organizacyjnych albo niezaleznych od organiza-
tora.
2. Zasady rezygnacji i zwrotow okres$la dokument — wzor
nr 3.

§ 6. Dane osobowe 1 wizerunek

1. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie ze wzorem nr 6.
2. Dane zdrowotne podawane s3 dobrowolnie, wylacznie
w zakresie niezbednym dla

bezpieczenstwa.

3. Zgoda na wizerunek jest odrebna i dobrowolna.

§ 7. Postanowienia koncowe

1. Podpis na karcie zgloszenia oznacza akceptacje niniej-
szego regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja prze-
pisy prawa powszechnie obowigzujacego oraz decyzje kie-
rownika podejmowane z uwzglednieniem bezpieczenstwa.
Data i podpis proboszcza / kierownika: ..........ccceeeeuveenneee.



Wzor nr 2

Karta zgloszenia / umowa uczestnictwa

Imie i nazwisko uczestnika: .......ccccceeeeeeviiniiiniennnenneenne.
Data urodzenia: ........cceeeceeeveeeerenieenniieeesieeenseeennne

PESEL (jezeli potrzebny do ubezpieczenia): ......................
Telefon: .....coveveeiecieieieecceecee e

E-mail (opcjonalnie): ........ccocveeeieciieeeenciiieeeecieee e
AdTES: .t

Osoba do kontaktu w nagltym wypadku + telefon: ..............

Oswiadczenia

1. Potwierdzam zapoznanie sie z regulaminem — wzoér nr 1.
2. Przyjmuje do wiadomosci zasady platnosci, rezygnacji
1 zwrotow okres$lone we wzorze nr 3.

3. Przyjmuje do wiadomoSci zasady przetwarzania danych
osobowych okre$lone we wzorze nr 6.

Platnosci

Koszt udziahu: ......ccccoveeveiiiieiiiiciiieieeccieeeen,
ZalicZRa: ....vvveeieiieeeeeeee e
Termin Wplaty: ...ccoccveeeeiiiniieeeeeecee e
Sposob wplaty: konto / gotowka

Podpis uczestnika: ........cccovveeeeeinieennnnnnn.

Data: ....ccceeeeviiiiiiiiiiieeeen.
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Wzor nr 3

Zasady platnosci, rezygnacji, zwrotow, odwolania
i zmian programu

1. Platnosci

- Zaliczka w kwocie ............. z} platna do dnia .............

- Pozostala kwota platna do dnia..............

- Wplaty przyjmowane s3 na konto parafii / gotowka za pokwi-
towaniem.

2. Rezygnacja uczestnika

- Rezygnacja do dnia ............. skutkuje zwrotem wplat po potra-
ceniu kosztow juz poniesionych i bezzwrotnych.

- Rezygnacja po dniu ............. moze skutkowaé obcigzeniem
kosztami bezzwrotnymi.

- Dopuszcza sie podstawienie innej osoby do dnia .............
po uzgodnieniu z organizatorem.

3. Odwolanie wyjazdu

- Organizator moze odwola¢ wyjazd z powodu zbyt malej liczby
uczestnikdéw, braku mozliwoSci zapewnienia $§wiadczen lub in-
nych istotnych przeszkod.

- W razie odwolania organizator dokonuje rozliczenia wplat
zgodnie z rzeczywiscie poniesionymi i odzyskanymi kosztami.

4. Zmiana programu

- Program moze ulec zmianie z przyczyn bezpieczenstwa, orga-
nizacyjnych, pogodowych lub niezaleznych od organizatora.

- O zmianach uczestnicy sg informowani niezwltocznie.

Podpis organizatora: .......ccccceeevveerverneennnen.

| DY: | - N



Wzor nr 4

Zgoda rodzica / opiekuna na udzial osoby nielet-
niej

Imie i nazwisko dziecka: ........cccoveeiieeiiiiiiiniiiieeecceee e,
Data urodzenia: .........cceeeveeeeeeerienneennieeneeeneeeeaeens

Imie i nazwisko rodzica / opiekuna: .........cccevveeevveerenneenn.
Telefon KontakKtoWy: .......ccceeeeciieeecieeeciieeeieecceee e,
AdIES: woeiieeeieeeteeee e

Wyrazam zgode na udzial mojego dziecka w wyjez-
dzie opisanym w dokumentach A1—A3.

Oswiadczam, ze przekazalem(am) organizatorowi
informacje niezbedne dla bezpieczenstwa dziecka oraz zo-
bowiazuje sie do pozostawania pod wskazanym numerem
telefonu przez czas trwania wyjazdu.

Podpis rodzica / opiekuna: .........cccceeeevveeeeecnnnenn.
Data: ..o,
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Wzor nr 5

Karta informacji zdrowotnych (minimum nie-
zbedne)

Uwaga: karta jest dobrowolna. Dane s3 zbierane wylgcznie
w celu zapewnienia bezpieczenstwa uczestnika.
Imie i nazwisko uczestnika: .........cccceevveevevieiniiieennnieennneenn.
ALETZIE: ettt
Leki przyjmowane na stale: ........cccccoeveeeveiniiinniienncenncnnne.
Choroby przewlekle / istotne przeciwwskazania: ...............
Dodatkowe informacje wazne w sytuacji naglej: ................
Osoba do kontaktu w naglym wypadku + telefon: ..............
Oswiadczam, ze podaje powyzsze dane dobrowolnie
i wyrazam wyrazng zgode na ich przetwarzanie wylgcznie
w zakresie niezbednym do zapewnienia bezpieczenstwa
uczestnika podczas wyjazdu oraz podjecia dzialan w razie
zdarzenia zdrowotnego.
Podpis uczestnika / rodzica / opiekuna: .......ccccceeueenneeee
| DT 12 R
Podstawy prawne dla konstrukeji formularza wyni-
kaja z RODO, w szczegdlnosci z rozréznienia danych zwy-
klych i danych szczegblnych.



Wzor nr 6

Klauzula informacyjna RODO

Administrator danych: Parafia ........cccceceeevieiniennienncnnnnen.
AdTIES: cevieieeeieeeeeeeeee e
Kontakt: .....oooveeveneeniireienceneneneeneene

Dane osobowe uczestnikéw przetwarzane sa w celu
organizacji i realizacji wyjazdu, kontaktu organizacyjnego,
rozliczen oraz zapewmienia bezpieczenstwa uczestnikow.
Dane zwykle przetwarzane sa w zakresie niezbednym do
organizacji udzialu w wyjezdzie.

Dane zdrowotne — jezeli zostang dobrowolnie po-
dane — s3 przetwarzane wylgcznie w zakresie koniecznym
dla bezpieczenstwa uczestnika. Odbiorcami danych moga
by¢ wylacznie podmioty niezbedne do realizacji $wiad-
czen, np. przewoznik, obiekt noclegowy, ubezpieczyciel,
w zakresie koniecznym dla realizacji wyjazdu.

Dane przechowuje sie przez czas organizacji i roz-
liczenia wyjazdu, a nastepnie przez okres potrzebny do
archiwizacji i obrony przed ewentualnymi roszczeniami.
Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu
do danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania
oraz zlozenia skargi do Prezesa UODO.

Konstrukcja klauzuli odpowiada podstawowym
obowigzkom informacyjnym administratora wynikajacym
z RODO.
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Wzor nr 7

Upowaznienie i poufnosé

Ja, nizej podpisany(a), upowazniam kierownika
pielgrzymki oraz wyznaczonych opiekunéw do dostepu do
informacji podanych w dokumentacji zdrowotnej wylacz-
nie w zakresie niezbednym dla zapewnienia bezpieczen-
stwa podczas wyjazdu.

Osoby upowaznione zobowigzujg sie do zachowania
poufnosci, zabezpieczenia dokumentéw i niewykorzysty-
wania informacji do zadnych innych celow.

Imie i nazwisko uczestnika / rodzica: .........cccceuveeeveeeennnenn.
Podpis: .ocoeeeeiiiieeiieceieeee,
Data: .....oevveeeeiiiiiiiiiiiiiiienenes



Wzor nr 8

Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku

Imie i NAZWISKO: ...eoveiieiiiiiiteeeeeeeeeee e

Wyrazam zgode na utrwalanie oraz rozpowszech-
nianie mojego wizerunku / wizerunku mojego dziecka
w materialach informacyjnych i promocyjnych parafii,
w szczegblnosci na stronie internetowej, w mediach spo-
teczno$ciowych oraz w gablotach parafialnych, w zwigzku
zwyjazdem z dnia .......cceeeveeervnieeniieennnnenn.

Zgoda jest dobrowolna i moze zosta¢ cofnieta na
przysztos¢.
| o741 0)
Data: ....cccevvvveviiiiineiniiniienennn.

Zgoda ta odpowiada praktyce wynikajacej z art. 81
ustawy o prawie autorskim, z uwzglednieniem ustawo-
wych wyjatkow.
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Wzor nr 9

Umowa z przewoznikiem — minimalne klauzule

Zamawiajacy: Parafia .....cc.cceeceeeveeniiiniiiiniieicceceeene
Przewoznik: ......ccooovveeveiiieiniiiiiiieceeeceeeee

Termin przejazdu: .......ccccoveeeeveeeeeiieeeiieeeeeeeeeeee e
TraSA: e,

Umowa powinna obejmowa¢ co najmniej:

1. potwierdzenie, ze pojazd spelnia wymagania techniczne
i posiada wazne badania oraz OC,

2. dane kontaktowe do dyspozytora czynne w dniu wyjaz-
du,

3. obowiazek podstawienia pojazdu zastepczego w razie
awarii,

4. standard pojazdu: liczba miejsc, pasy bezpieczenstwa,
ogrzewanie / klimatyzacja, ewentualnie toaleta,

5. zasady rozliczenia, zaliczki i anulacji,

6. odpowiedzialno$c¢ za opdznienie i sposéb informowania
o problemach technicznych.

Podpis Zamawiajacego: .....ccoceeeeureeecreeenveeennnn.

Podpis Przewoznika: .........cccceevierniennneennee.



WzoOr nr 10

Potwierdzenie rezerwacji noclegu/wyzywienia

ODbIEKL: ..evveeeiieeeieecceecceee e

AdTES: ceviiieeeieeeeeeeee e

Telefon / e-mail: .....cccoeeveviereiiieciieceeccre e,
Termin PObYLU: ....coovervieeiiiiieieeeceeeeee e
Liczba 0SOD: ....oeveiiiieieiiiieeteceeeee e
R0dzaj POKOI: ...evveeeriieeiieeceeecreee e
Wyzywienie: $niadanie / obiad / kolacja / inne
Godziny poSIHKOW: ......cooveviiiiiiiiiieeeccree e
Warunki zaliczki i anulacji: ........ccceeeeveeeciiieieiienecieeceieen,
Potwierdzenie obiektu: ........cccccceeveiieinnnennnen.
Potwierdzenie organizatora: ..........ccccceeeeeevuveeennnnns
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Wzor nr 11

Checklisty organizacyjne

A. 6-8 tygodni przed

- okresli¢ model organizacji A/B/C,

- oceni¢ ryzyko wejsScia w ustawe turystyczna,
- zawrze¢ umowe z przewoznikiem,

- potwierdzi¢ nocleg i wyzywienie,

- przygotowac A1—-AS,

- rozwazy¢ ubezpieczenie.

B. 1—2 tygodnie przed

- zamknac liste uczestnikow,

- sprawdzi¢ dane kontaktowe,

- potwierdzi¢ $wiadczenia,

- zweryfikowac autobus,

- przygotowac podzial na grupy i opiekunéw,
- wysla¢ komunikat organizacyjny.

C. W dniu wyjazdu

- sprawdzi¢ obecno$¢,

- przeprowadzi¢ odprawe,

- mie¢ przy sobie umowy, listy, kontakty i polisy,
- przypomnie¢ zasady bezpieczenstwa.

D. Po powrocie

- sporzadzi¢ rozliczenie,

- zanotowac wnioskKi,

- uporzadkowa¢ dokumenty,

- zarchiwizowac¢ teczke wyjazdu.



Wzor nr 12

Protokoél zdarzenia / incydentu + karta kontaktow
awaryjnych

Karta kontaktow awaryjnych

Kierownik pielgrzymKi: ........ccocceeeviirnvienniinniiniinieneene
Telefon: .....covvvieeeiieieieeceeceeccee e

Opiekun duChOWY: .....ccccueeeeiiieeiieieieeeceeecee e
Koordynator opieKunow: .........ccceeveeevieenienneenneeneeeeeeenen.
Przewoznik / dySpOzytor: .......cocccveeveiiieiniieiniieeneieeeeieeeenne
Obiekt NOCIEZOWY: .....vveeerieeeieeeeieeeeee e
Najblizszy SOR / szpital: ......cccceeeviiinvieniieiienieeeceeieeeeene
Protokot zdarzenia

Data i g0dzina: ......ccceeuveeeereeeeciieeeiieeeceee e

Miejsce Zdarzenia: .........coeceeeveeeeeereeenieenseeenneeeeneeenns

Opis Zdarzenia: .......ccececvveeeeeeeiieeeeeeiineeeeeeereeeeeenns

Osoby uczestniczace / SwiadKOWIE: ......cccoeeeevieeciueerecreeennne
Podjete dzialania: ........c.cooeeieiiiniiiniiiniinieneee.

Czy wezwano 112 / Policje / rodzica / opiekuna: ................
Osoba sporzadzajgca protokol: ..........ceeevvevciieeeiieeecieenee.
POdPis: ..coeeeeieeieeeeee e
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Rozdzial 3

Ruch pielgrzymkowy zagraniczny
i prowadzony przez profesjonalnych
organizatorow turystyki

Zagraniczny ruch pielgrzymkowy generuje sporo
obowigzkéw formalnych, ktoére powinny by¢ spelnione juz
na etapie przedkontraktowym. Dodatkowo wyjazdy za-
graniczne wymagaja wziecia odpowiedzialno$ci za grupe
w zupelnie obcym Srodowisku poza granicami wlasnego
kraju. W sytuacji gdy dojdzie np. do probleméw zdro-
wotnych, podmiot odpowiedzialny za organizacje takiego
wyjazdu, jest zobligowany dokonaé¢ odpowiednich dzia-
lan zmierzajacych do zapewnienia opieki pielgrzymowi.
Sytuacja, w ktérej mamy do czynienia z r6znicg pomiedzy
stanem faktycznym a stanem prawnym ustalonym miedzy
stronami w umowie lub regulaminie nazywamy niezgod-
noscia.

Uczestnikowi przysluguje m.in. obnizka ceny za
kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodnos$é
podczas trwajacej pielgrzymki, chyba ze zostala ona spo-
wodowana wylacznym dzialaniem lub zaniechaniem sa-
mego pielgrzyma. Dodatkowo moze przystugiwa¢ mu
odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za poniesione szko-
dy lub krzywdy, ktérych doznal w wyniku niezgodno$ci
podczas trwajacej pielgrzymki (Borek, Wyrwicz 2020).
Podmiot odpowiedzialny za organizacje takiej pielgrzym-
ki, powinien niezwlocznie wyplaci¢ odszkodowanie lub
zado$c¢uczynienie. Pielgrzymowi nie przystuguje odszko-
dowanie lub zado$¢uczynienie za niezgodnos¢ w przypad-



ku, gdy podmiot odpowiedzialny udowodni, ze:

1) wine za niezgodno$¢ ponosi pielgrzym,;

2) wine za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana
z wykonywaniem ushlug objetych umowa o udzial w piel-
grzymce (regulaminem pielgrzymki), a niezgodno$ci nie
datlo sie przewidzie¢ lub uniknac;

3) niezgodno$¢ zostala spowodowana nieuniknionymi
i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

Powyzej wskazane okolicznoéci stanowia tylko
niewielki wycinek odpowiedzialno$ci jaka bierze na sie-
bie organizator ruchu pielgrzymkowego poza granicami
kraju. W sytuacji gdy podwykonawca odpowiadajacy np.
za transport nie zapewnia powrotu pielgrzymoéw do kra-
ju, woéwezas oficjalny organizator musi zapewni¢ taki po-
wrot. Tylko w niewielkim zakresie zastosowanie moga
znalez¢é przepisy ustawy z dnia 25 czerwca 2015 r. Prawo
konsularne. Konsul udziela bowiem pomocy obywatelowi
polskiemu, w szczeg6lno$ci w razie powaznego wypadku
lub ciezkiej choroby, aresztowania lub zatrzymania tego
obywatela, w razie aktu przemocy, ktérego ofiarg padi
obywatel polski, w razie zgonu obywatela polskiego lub
konieczno$ci naglego powrotu obywatela polskiego pozba-
wionego $rodkow finansowych do Rzeczypospolitej Pol-
skiej albo do panstwa zamieszkania. Pomoc konsularna
jest udzielana w niezbednym zakresie i z zastosowaniem
srodkow koniecznych do ochrony istotnych praw i inte-
resdbw obywatela polskiego. Dotyczy ona w szczegblnosci
wyjazdow niezorganizowanych, ktoére sa pakietowane ,na
wlasng reke”. Nie mozna zatem liczy¢ na zastosowanie
tych przepisow w kazdym przypadku (Borek 2025).

Dlatego tez w sytuacji organizacji wyjazdu piel-
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grzymkowego poza granice kraju, rekomendowanym jest
podjecie dzialan za posrednictwem profesjonalnego biura
podroézy turystyki pielgrzymkowej. Znalez¢ taki podmiot
mozna w Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki
i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych
Uslug Turystycznych na stronie ewidencja.ufg.pl Wyszu-
kujac podmiot na tej stronie internetowej, mamy pewnos¢,
ze spelnia wymogi legalnosci prowadzenia dzialalnosci or-
ganizatora turystyki, ktéry ponosi odpowiedzialnosé za
wszystkie ushugi tworzace pakiet w postaci pielgrzymki.
Organizator turystyki ponosi odpowiedzialnos¢ za wyko-
nanie ustug turystycznych objetych umowa o udzial w im-
prezie turystycznej, bez wzgledu na to, czy ustugi te maja
by¢ wykonane przez organizatora turystyki, czy przez in-
nych dostawcow ustug turystycznych (Borek, Zawistowska
2020).

W rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i powigzanych uslugach tu-
rystycznych pakiet w postaci pielgrzymki sprzedawany
przez biuro podrézy turystyki pielgrzymkowej (organiza-
tora turystyki), jest traktowany jako impreza turystyczny,
niezaleznie od faktu, iz celem takiego wyjazdu nie jest wy-
poczynek, a walory duchowe. Warto wzér umowy o udzial
w imprezie turystycznej (Cybula 2004) poréwnac z dowol-
nymi Ogélnymi Warunkami Udzialu w takich imprezach
(https://sklep.skandynawskiepodroze.pl/ogolne-warun-
ki-umow-o-udzial-w-imprezie-turystycznej/), ale takze
z OWU sporzadzonymi dla Polskiego Zwigzku Organiza-
toréw Turystyki (PZOT), ktéry réwniez byl pomocny przy
sporzadzeniu niniejszej propozycji.



Wzor nr 1

Umowa o zorganizowanie pielgrzymki zawarta

w dniu ...... W oeeeeeee pomiedzy Parafiqg ......... a Biu-
rem Podrozy XYZ
Art. 1

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest kompleksowa orga-
nizacja pielgrzymki do ....... w terminie.......

2. W pielgrzymce bra¢ bedzie udziat ...... pielgrzymow.

3. Biuro Podrézy XYZ jest odpowiedzialne za nalezyte wy-
konanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

Art. 2

1. Biuro Podrbézy XYZ oswiadcza, ze posiada wszelkie
uprawnienia wymagane do zorganizowania pielgrzymki
oraz spelia wszystkie wymagania ustawowe, w szczegol-
noSci w zakresie obowigzku posiadania stosownego zabez-
pieczenia finansowego na wypadek niewyplacalnosci.

2. Biuro Podrozy XYZ wskazuje, iz posiada zabezpiecze-
nie finansowe na kwote..... zawarte z zakladem ubezpie-

3. W ramach realizacji pielgrzymki Biuro Podrézy XYZ za-

pewni:
a) miejsce pobytu w ........ , trase przejazdu z ...... do .......
1 czas trwania pielgrzymki w dniach......, obejmujacy licz-

be...... noclegow zapewnianych w trakcie pielgrzymki,

b) rodzaj...... klase ...... kategorie ...... srodka transportu,
czas i miejsce wyjazdow oraz postojow, wyznaczone na
dzien...... godzina........

c) zakwaterowanie w obiekcie polozonym w ...... rodzaj
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i kategorie obiektu zakwaterowania, wedlug przepisow
kraju pobytu .........ccc.ce.e.

d) liczbe ............... i rodzaj positkow ..............

e) szczegbdltowy program pielgrzymki, zawarty w zalaczniku
do niniejszej umowy,

f) ushugi turystyczne, ktére beda $wiadczone w grupie,
a naleza do nich.....

g) informacje o wymaganiach jezykowych, w przypad-
ku gdy skorzystanie przez podro6znego z niektérych ustug
turystycznych bedzie zalezalo od skutecznej komunikacji
ustnej,

h) informacje o dostepno$ci ustug turystycznych dla osob
o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a takze, na wniosek
podréznego, dokladne informacje na temat mozliwosci ich
dostosowania do jego potrzeb;

i) przewoz pielgrzymoéw do ... w dniach ...... i godzinach....
J) pokrycie wymaganych optat drogowych, parkingowych,
turystycznych;

k) opieke pilota wycieczek, ktory jest jednocze$nie wyzna-
czony jako osoba do kontaktu ze strony Biura podrozy i ma
zapewni¢ opieke na miejscu, osoba t3 jest....... numer tele-

D) pokrycie oplat wszystkich ujetych w programie biletow;

m) zakwaterowanie w obiekcie ...... w dniach .....
Art. 3
1. Cena za organizacje pielgrzymki wynosi ..... zl brutto

oraz zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacja zamo-
wienia, w szczegblnos$ci koszty ubezpieczenia oraz sktadke
na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fun-
dusz Pomocowy w kwocie .... zl.



2. Jezeli umowa jest zawierana na nie wiecej niz 21 dni
przed rozpoczeciem pielgrzymki, parafia zobowiazuje sie
do zaplaty Biuru Podrézy XYZ calej ceny za pielgrzymke
3. W przypadku zawarcia umowy wcze$niej niz 21 dni
przed rozpoczeciem pielgrzymki, parafia zobowiazuje sie
do zaplaty przedplaty w wysokos$ci 25% ceny pielgrzymki.
Przedplata jest nalezna od kazdego pielgrzyma - uczestni-
ka pielgrzymki wymienionego w zgloszeniu.

4. W terminie do 21 dni przed rozpoczeciem pielgrzymki,
parafia zobowiazuje sie do uiszczenia na rzecz biura po-
drézy XYZ pozostalej czesci ceny.

5. Zaplata ceny nastapi przelewem na rachunek bankowy

Art. 4

1. Strony zastrzegaja mozliwo$¢ zmiany umowy w nastepu-
jacych przypadkach:

a) zmiany polegajacej na rozszerzeniu programu zwiedza-
nia bez zmiany ceny oferty,

b) zmiany kolejnoSci zwiedzanych obiektéw/miejsc,

¢) zmiany os6b realizujacych umowe pod warunkiem, ze
osoby te bede spelnialy wymagania okre$lone w zapytaniu
ofertowym,

d) w kazdym przypadku, gdy zmiana ta jest korzystna dla
Zamawiajacego (np. gdy obnizy to koszty realizacji umo-
wy).

2. Wszystkie powyzsze postanowienia stanowia katalog
zmian, na ktére Organizatormoze wyrazi¢ zgode. Nie sta
nowig jednocze$nie zobowigzania do wyrazenia takiej zgo-
dy.

3. Nie stanowi zmiany umowy:
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1) zmiana danych zwigzanych z obsluga administracyjno —
organizacyjna umowy (np. zmiana rachunku bankowego),
2) zmiany danych teleadresowych, zmiany oséb wskaza-
nych do kontaktéw miedzy stronami.

Art. 5

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pi-
semnej, po rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja
zastosowanie, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywil-
nego i ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach tu-
rystycznych i powigzanych uslugach turystycznych oraz
rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25
maja 2018 r. w sprawie warunkéw i sposobu organizowa-
nia przez publiczne przedszkola, szkoly i placéwki krajo-
znawstwa i turystyki.

3. Wszelkie spory na tle stosowania niniejszej umowy, roz-
patrywane beda przez sad wlasciwy dla siedziby Biura Po-
drozy.

4. Zalaczniki do umowy stanowigce jej integralna czesc:

a. Oferta ...... ,

b. Karta Wycieczki,

c. Program Wycieczki,

d. Ogoblne Warunki Uczestnictwa,

e. w wypadku imprezy turystycznej organizowanej poza
granicami Polski — umowa ubezpieczenia od nastepstw
nieszczes$liwych wypadkow i kosztow leczenia,

f. formularz zgody na przetwarzanie danych osobowych,
5. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzem-
plarzach po jednym dla kazdej ze stron.



Wzor nr 2

Formularz informacyjny do umoéw o udzial w piel-
grzymce bedacej impreza turystyczna, jezeli moz-
liwe jest uzycie hiperlacza przy jej zakupie.

Opis stanu faktycznego:

Ruch pielgrzymkowy jest realizowany zaréwno
w ramach tzw. turystyki spolecznej, jak i przez komercyjne
biura podroézy specjalizujace sie w turystyce pielgrzymko-
wej. W tym drugim przypadku, gdy pielgrzymka spelnia
wymogi ustawowe, aby uzna¢ ja za impreze turystyczng
nalezy spelié¢ dodatkowe wymogi. Jednym tych wymogéw
jest udostepnienie pielgrzymom (podréznym) wlasciwe-
go formularza informacyjnego w zakresie ich praw i obo-
wigzkow, kazdorazowo podczas wyjazdow zagranicznych
rekomendujemy korzystanie z profesjonalnych organiza-
torow turystyki pielgrzymkowej (Borek, 2019). Pierwszy
wzor, ktory zaprezentujemy to Formularz informacyjny do
umoéw o udziatl w pielgrzymce bedacej impreza turystycz-
na, jezeli mozliwe jest uzycie hiperlacza przy jej zakupie.
Oznacza to, ze formularz ten powinien by¢ udostepniany
podczas zakupu pielgrzymki online od profesjonalnego
biura podrézy. Ponizej dostosowany do warunkow stanu
faktycznego wzor:
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Wzor formularza

Zaoferowane Panstwu polaczenie ushug turystycz-
nych (pielgrzymka) stanowi impreze turystyczna
w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.

W zwigzku z powyzszym beda Panstwu przystugi-
waly wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez
turystycznych. Biuro turystyki pielgrzymkowej XY bedzie(-
-3) ponosilo pelna odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacje
calosci imprezy turystycznej (pielgrzymki).

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Biuro tu-
rystyki pielgrzymkowej XY posiada(-ja) zabezpieczenie
w celu zapewnienia zwrotu Panstwa wplat i, jezeli trans-
port jest elementem imprezy turystycznej (pielgrzymbki),
zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdy-
by przedsiebiorstwo XY/przedsiebiorstwa XY stalo(-y) sie
niewyplacalne.

Wiecej informacji dotyczacych najwazniejszych
praw zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302 [do udostep-
nienia w postaci hiperlacza]. Korzystajac z hiperlacza, po-
dr6zny otrzyma nastepujace informacje:

Najwazniejsze prawa zgodnie dyrektywa (UE) 2015/2302
- Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycz-
nej (pielgrzymece) podroézni otrzymaja wszystkie niezbedne
informacje na temat imprezy turystyczne;.

- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpo-
wiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ushug tu-
rystycznych objetych umowa.

- Pielgrzymi otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane
punktu kontaktowego, dzieki ktorym moga skontaktowac
sie z organizatorem lub biurem podroézy.



- Pielgrzymi moga przenie$¢ impreze turystyczng na inng
osobe, powiadamiajac o tym w rozsadnym terminie, z za-
strzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

- Cena pielgrzymki moze zosta¢ podwyzszona jedynie
wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyklad kosz-
ty paliwa) i zostalo to wyraznie przewidziane w umowie;
w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpié
pOzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem pielgrzymki. Jeze-
li podwyzka ceny przekracza 8% ceny pielgrzymki, piel-
grzym moze rozwigza¢ umowe. Jesli organizator zastrzega
sobie prawo do podwyzszenia ceny, pielgrzym ma prawo
do obnizki ceny, jezeli obnizyly sie odpowiednie koszty.

- Pielgrzymi moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia ja-
kiejkolwiek oplaty za rozwiazanie i uzyskaé¢ pelen zwrot
wszelkich wplat, jezeli jeden z istotnych elementéw piel-
grzymki, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Je-
zeli przedsiebiorca odpowiedzialny za pielgrzymke odwola
ja przed rozpoczeciem, podrézni maja prawo do zwrotu
wplat oraz do, w stosownych przypadkach, rekompensaty.
- W wyjatkowych okolicznosciach - na przyktad jezeli w do-
celowym miejscu pielgrzymki wystepuja powazne proble-
my zwigzane z bezpieczenstwem, ktére moga wplynaé na
pielgrzymke - pielgrzymi moga, przed jej rozpoczeciem,
rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek oplaty za
rozwiazanie.

- Ponadto pielgrzymi moga w kazdym momencie przed
rozpoczeciem pielgrzymki rozwigza¢ umowe za odpowied-
nig i mozliwg do uzasadnienia oplata.

- Jezeli po rozpoczeciu pielgrzymki jej znaczace elemen-
ty nie moga zosta¢ zrealizowane zgodnie z umowa, beda
musialy zosta¢ zaproponowane pielgrzymowi, bez do-
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datkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi.
W przypadku gdy uslugi nie sg Swiadczone zgodnie z umo-
wa, co istotnie wplywa na realizacje pielgrzymki, a or-
ganizator nie zdola usung¢ problemu, pielgrzymi moga
rozwiaza¢ umowe bez oplaty za rozwiazanie.

- Pielgrzymi sa rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki
ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewyko-
nania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

- Organizator musi zapewni¢ pomoc pielgrzymowi, ktory
znajdzie sie w trudnej sytuacji.

- W przypadku gdy organizator lub, w niektorych pan-
stwach czlonkowskich, sprzedawca detaliczny stanie sie
niewyplacalny, wplaty zostang zwrécone. Jezeli organiza-
tor lub, w stosownych przypadkach, sprzedawca detalicz-
ny stanie sie niewyplacalny po rozpoczeciu pielgrzymki
ijezeli obejmuje ona transport, zapewniony jest powro6t do
kraju. Biuro turystyki pielgrzymkowej XY wykupilo w YZ
[podmiot zapewniajacy ochrone na wypadek niewyplacal-
nosci, np. bank lub zaklad ubezpieczen] zabezpieczenie na
wypadek niewyplacalnosci. Pielgrzymi moga kontaktowac
sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach,
z wlaSciwym organem (dane kontaktowe, wraz z nazwa,
adresem geograficznym, adresem poczty elektronicznej
i numerem telefonu), jezeli z powodu niewyplacalnosci XY
dojdzie do odmowy Swiadczenia ushug.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=-
CELEX:32015L2302
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20170002361/U/D20172361Lj.pdf

Dyrektywa (UE) 2015/2302 przetransponowana do prawa
krajowego



Opis stanu prawnego:

Obowiazek dla biur podrézy turystyki pielgrzym-
kowej do przedkladania odpowiednich formularzy in-
formacyjnych winka wprost z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach tury-
stycznych oraz Dyrektywy 2015/2302 w sprawie imprez
turystycznych i powigzanych ushlug turystycznych, zmie-
niajaca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchy-
lajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG. Pierwszy ze wskaza-
nych aktéw prawnych wprowadza odpowiednie zalgczniki
do ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. (Dz. U. z 2023 r. poz.
2211), ktére musza by¢ dostosowane do okoliczno$ci i wa-
runkéw poszezegolnych stanow faktycznych, stad ich ze-
stawienie i omdéwienie w niniejszym rozdziale.
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Wzor nr 3

Formularz informacyjny do umow o udzial w piel-
grzymce bedacej impreza turystyczna, jezeli nie
jest mozliwe uzycie hiperlacza

Opis stanu faktycznego:

W przypadku zakupu w biurze stacjonarnym pakie-
tu w postaci pielgrzymki lub poza lokalem przedsiebior-
stwa, np. za po$rednictwem ksiedza w parafii, zastosowanie
znajda formularze informacyjne do umoéw o udzial w piel-
grzymce bedacej impreza turystyczna, bez uzycia hiper-
lacza. Niniejszy wzor formularza zostal dostosowany do
omawianego stanu faktycznego i r6zni sie w stosunku do
wzoru pierwszego, brakiem mozliwo$ci wykorzystania ak-
tywnego linku.

Wzér formularza

Zaoferowane Panstwu polgczenie ushug turystycz-
nych stanowi pielgrzymke (impreze turystyczna w rozu-
mieniu dyrektywy (UE) 2015/2302).

W zwigzku z powyzszym beda Panstwu przystugi-
waly wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez
turystycznych Biuro turystyki pielgrzymkowej XY bedzie/
beda ponosilo(-ly) pelna odpowiedzialnosé za nalezyta re-
alizacje calosci pielgrzymki.

Ponadto, zgodnie zwymogami prawa, Biuro turysty-
ki pielgrzymkowej XY posiada(-ja) zabezpieczenie w celu
zapewnienia zwrotu Panstwu wplat i, jezeli transport jest
elementem pielgrzymki, zapewnienia Pafistwa powrotu do
kraju w przypadku, gdyby Biuro turystyki pielgrzymkowej
XY stalo(-y) sie niewyplacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE)



2015/2302 — Przed zawarciem umowy o udzial w piel-
grzymce (imprezie turystycznej) pielgrzymi otrzymaja
wszystkie niezbedne informacje na temat pielgrzymki.

— Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpo-
wiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ushug tu-
rystycznych objetych umowa.

— Pielgrzymi otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane
punktu kontaktowego, dzieki ktorym moga skontaktowac
sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.
— Pielgrzymi moga przenie$¢ pielgrzymke na inng osobe,
powiadamiajgc o tym w rozsagdnym terminie, z zastrzeze-
niem ewentualnych dodatkowych kosztow.

— Cena pielgrzymki moze zosta¢ podwyzszona jedynie
wtedy, gdy wzrosna okreslone koszty (na przyklad kosz-
ty paliwa) i zostalo to wyraznie przewidziane w umowie;
w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢
pOzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem pielgrzymki. Jezeli
podwyzka ceny przekracza 8% ceny pielgrzymki, podrézny
moze rozwigza¢ umowe.

Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo

do podwyzszenia ceny, pielgrzym maprawo do obnizki
ceny, jezeli obnizyly sie odpowiednie koszty.
— Pielgrzymi moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia ja-
kiejkolwiek oplaty za rozwigzanie i uzyskaé¢ pelen zwrot
wszelkich wplat, jezeli jeden z istotnych elementéw piel-
grzymki, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob.

Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za pielgrzym-
ke (impreze turystyczng) odwola ja przed jej rozpoczeciem,
pielgrzymi maja prawo do zwrotu wplat oraz w stosownych
przypadkach do rekompensaty.

— W wyjatkowych okolicznosciach — na przyklad jezeli
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w docelowym miejscu podrozy wystepuja powazne proble-
my zwiazane z bezpieczenstwem, ktére moga wplyna¢ na
pielgrzymke — pielgrzymi moga, przed rozpoczeciem piel-
grzymki, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek
oplaty za rozwigzanie.

— Ponadto pielgrzymi moga w kazdym momencie przed
rozpoczeciem pielgrzymki rozwigzaé¢ umowe za odpowied-
nig i mozliwg do uzasadnienia optlata.

— Jezeli po rozpoczeciu pielgrzymki, jej znaczace elementy
nie moga zostac zrealizowane zgodnie z umowa, beda mu-
sialy zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztow,
odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ushu-
gi nie sg $wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wplywa
na realizacje pielgrzymki, a organizator turystyki nie zdola
usung¢ problemu, podrézni moga rozwigza¢ umowe bez
oplaty za rozwiazanie.

— Pielgrzymi sa rowniez uprawnieni do otrzymania obniz-
ki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewyko-
nania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

— Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc pielgrzy-
mowi, ktory znajdzie sie w trudnej sytuacji.

— W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewy-
placalny, wplaty zostana zwro6cone.

Jezeli organizator turystyki stanie sie niewypla-
calny po rozpoczeciu pielgrzymki (imprezy turystycznej)
i jezeli obejmuje ona transport, zapewniony jest powrot
pielgrzymoéow do kraju. XY wykupil w YZ [podmiot zapew-
niajacy ochrone na wypadek niewyplacalnosci, np. bank
lub zaklad ubezpieczen] zabezpieczenie na wypadek nie-
wyplacalnosci. Pielgrzymi mogg kontaktowaé sie z tym
podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wlasci-



wym organem (dane kontaktowe, wraz z nazwa, adresem
geograficznym, adresem poczty elektronicznej i numerem
telefonu), jezeli z powodu niewyplacalnosci XY dojdzie do
odmowy $§wiadczenia ustug.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=-
CELEX:32015L2302
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20170002361/U/D20172361Lj.pdf

[Strona internetowa, na ktérej mozna znalez¢ dyrektywe
(UE) 2015/2302 przetransponowang do prawa krajowe-
go.]

Opis stanu prawnego:

Dywagacje, zawarte przy niniejszym wzorze, po-
kazuja jak szerokie spektrum przypadkéw moze znalezé
zastosowanie w ramach dzialalnoéci profesjonalnych
dla biur podroézy turystyki pielgrzymkowej. Obowigzek
do zrbéznicowania do formularzy informacyjnych win-
ka wprost z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach tury-
stycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz
Dyrektywy 2015/2302 w sprawie imprez turystycznych
i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajaca rozporza-
dzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe
Rady 90/314/EWG. We wzorze formularza oba akty praw-
ne zostaly wklejone jako linki, ktore w przypadku stacjo-
narnego nabywania pielgrzymki, beda mialy postac¢ ciagu
literowo-liczbowego.
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Wzor nr 4

Formularz informacyjny, uzywany w przypadku
gdy biuro turystyki pielgrzymkowej przekazuje
dane innemu przedsiebiorcy turystycznemu, za
posrednictwem powigzanych procesé6w rezerwa-
cji online

Opis stanu faktycznego:

Poza standardowa mozliwo$cig nabycia pielgrzym-
ki od jednego przedsiebiorcy lub w parafii albo przez stro-
ne internetowq jednego z tych podmiotéw, mamy réwniez
bardziej skomplikowane metody nabywania pakietow
w drodze online. Do utworzenia pielgrzymki (imprezy tu-
rystycznej) dochodzi réwniez, gdy ushugi turystyczne, na-
bywane sa od odrebnych przedsiebiorcow turystycznych za
posrednictwem powigzanych proces6w rezerwacji online,
podczas ktorych przedsiebiorca turystyczny, z ktorym
zawarta zostala pierwsza umowa, przekazuje innemu
przedsiebiorcy turystycznemu lub przedsiebiorcom tury-
stycznym: imie i nazwisko podréznego, adres poczty elek-
tronicznej oraz szczegobly platnosSci, a umowa z tym innym
przedsiebiorca turystycznym lub przedsiebiorcami tury-
stycznymi zostanie zawarta najpézniej 24 godziny po po-
twierdzeniu rezerwacji pierwszej ustugi turystyczne;j.
Wz6r formularza

Jezeli zawieracie Panstwo umowe z przedsie-
biorstwem AB nie pdézniej niz 24 godziny od otrzymania
potwierdzenia rezerwacji przez Biuro turystyki piel-
grzymkowej XY, uslugi turystyczne Swiadczone przez
przedsiebiorstwa XY i AB stanowia pielgrzymke (impreze
turystycznga w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302).



W zwigzku z powyzszym beda Panstwu przystugi-
waly wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez
turystycznych.

Biuro turystyki pielgrzymkowej XY bedzie ponosilto
pelna odpowiedzialno$é za nalezyta realizacje calosci piel-
grzymki (imprezy turystycznej).

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Biuro tury-
styki pielgrzymkowej XY posiada zabezpieczenie w celu
zapewnienia zwrotu Panstwa wplat i, jezeli transport jest
elementem pielgrzymki, zapewnienia Pafistwa powrotu do
kraju w przypadku, gdyby Biuro turystyki pielgrzymkowe;j
XY stalo sie niewyplacalne.

Wiecej informacji dotyczacych najwazniejszych
praw zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302 [do udostep-
nienia w postaci hiperlacza]. Korzystajac z hiperlacza,
pielgrzym otrzyma nastepujace informacje:

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302
- Przed zawarciem umowy o udzial w pielgrzymce pielgrzy-
mi otrzymaja wszystkie niezbedne informacje na temat
ustug turystycznych.

- Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpo-
wiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug tu-
rystycznych objetych umowa.

- Pielgrzymi otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane
punktu kontaktowego, dzieki ktérym moga skontaktowac
sie z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

- Pielgrzymi moga przenie$¢ pielgrzymke na inng osobe,
powiadamiajgc o tym w rozsagdnym terminie, z zastrzeze-
niem ewentualnych dodatkowych kosztow.

- Cena pielgrzymki, moze zosta¢ podwyzszona jedynie
wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyklad kosz-
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ty paliwa) i zostalo to wyraznie przewidziane w umowie;
w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapic¢
pOZniej niz 20 dni przed rozpoczeciem pielgrzymki. Jeze-
li podwyzka ceny przekracza 8% jej ceny, pielgrzym moze
rozwigzaé umowe.

Jesli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do
podwyzszenia ceny, podrozny ma prawo do obnizki ceny,
jezeli obnizyly sie odpowiednie koszty.

- Pielgrzymi moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiej-
kolwiek oplaty za rozwigzanie i uzyskaé pelen zwrot wszel-
kich wplat, jezeli jeden z istotnych elementow pielgrzymki,
inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposob. Jezeli przed-
siebiorca odpowiedzialny za pielgrzymke odwola ja przed
jej rozpoczeciem, pielgrzymi maja prawo do zwrotu wplat
oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

- W wyjatkowych okoliczno$ciach - na przyklad jezeli w do-
celowym miejscu podrézy wystepuja powazne problemy
zwigzane z bezpieczenstwem, ktére moga wplynaé na piel-
grzymKke- pielgrzymi moga, przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkol-
wiek oplaty za rozwiazanie.

- Ponadto pielgrzymi moga w kazdym momencie przed
rozpoczeciem pielgrzymki rozwigza¢ umowe za odpowied-
nig i mozliwa do uzasadnienia oplatg.

- Jezeli po rozpoczeciu pielgrzymki, jej znaczace elementy
nie moga zostac zrealizowane zgodnie z umowg, bedg mu-
sialy zosta¢ zaproponowane, bez dodatkowych kosztow,
odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustu-
gi nie s3 Swiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wplywa
na realizacje pielgrzymki, a organizator turystyki nie zdota
usuna¢ problemu, pielgrzymi moga rozwigza¢ umowe bez



oplaty za rozwigzanie.
- Pielgrzymi sa rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki
ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewyko-
nania lub nienalezytego wykonania ushug turystycznych.
- Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc pielgrzymo-
wi, ktory znajdzie sie w trudnej sytuacji.
- W przypadku gdy organizator turystyki stanie sie niewy-
placalny, wplaty zostana zwrocone.
Jezeli organizator turystyki stanie sie niewyplacalny po
rozpoczeciu pielgrzymki i jezeli obejmuje ona transport,
zapewniony jest powr6t pielgrzyméw do kraju. XY wy-
kupit w YZ [podmiot zapewniajacy ochrone na wypadek
niewyplacalnos$ci, np. bank lub zaklad ubezpieczen] zabez-
pieczenie na wypadek niewyplacalnos$ci. Podrézni moga
kontaktowac sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich
przypadkach, z wlaSciwym organem (dane kontaktowe,
wraz z nazwg, adresem geograficznym, adresem poczty
elektronicznej i numerem telefonu), jezeli z powodu nie-
wyplacalnosci XY dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=-
CELEX:32015L2302
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20170002361/U/D20172361Lj.pdf
Dyrektywa (UE) 2015/2302 przetransponowana do prawa
krajowego.
Opis stanu prawnego:

Do zawarcia umowy o pielgrzymke moze dochodzi¢
z uzyciem zaawansowanych proceséw rezerwacji online.
Istotne jest jakie dane sg przekazywane przez odpowie-
dzialnego za sprawe organizatora turystyki. Kazuistycznie
musza one odpowiada¢ wymoga ustawy z dnia 24 listopa-
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da 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ushu-
gach turystycznych oraz Dyrektywy 2015/2302 w sprawie
imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych,
zmieniajgca rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrek-
tywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 90/314/EWG. We wzorze
formularza uwzgledniono wszelkie aspekty zwigzane z ta
nietypowa sytuacja, do ktorej dojdzie wylacznie w wyni-
ku przekazania danych w zakresie imienia i nazwiska
pielgrzyma, adresu poczty elektronicznej oraz szczegblow
platnos$ci, a umowa z tym innym przedsiebiorca turystycz-
nym lub przedsiebiorcami turystycznymi zostanie zawarta
najpozniej 24 godziny po potwierdzeniu rezerwacji pierw-
szej ustugi turystyczne;.



Wzor nr 5

Formularz informacyjny, uzywany w przypadku
gdy pielgrzymka nie jest impreza turystyczna a po-
wigzang usluga turystyczna i umowa jest zawie-
rana online z przewoznikiem sprzedajacym bilet
w obie strony.

Opis stanu faktycznego:

Pielgrzymka co do zasady moze by¢ zbiorem ustug
(pakietem) sprzedawanym przez jeden podmiot, ale row-
niez moze by¢ samodzielnie pakietowana np. przez parafie
lub podmiot, ktory jak w niniejszym przypadku jest prze-
woznikiem (autokarowym, kolejowym, lotniczym).

W takiej sytuacji, jezeli sprzedaz dotyczy nie cale-
go pakietu, ale odrebnych czesci, moze doj$¢ do powstania
tzw. powigzanych ustug turystycznych. Do utworzenia
powigzanych ustug turystycznych dochodzi, jezeli przed-
siebiorca turystyczny ulatwia podr6znym nabywanie ustug
turystycznych:

1) przy okazji jednej wizyty lub kontaktu z jego punktem
sprzedazy z mozliwo$cig dokonania wyboru i zaplaty od-
rebnie za kazda ustuge turystyczna lub

2) w sposOb ukierunkowany od innego przedsiebiorcy
turystycznego w zakresie co najmniej jednej dodatkowe;j
ustugi turystycznej, jezeli umowa z tym przedsiebiorca tu-
rystycznym zostanie zawarta najpozniej 24 godziny po po-
twierdzeniu rezerwacji pierwszej ushugi turystyczne;.
Powigzana usluga turystyczna jest wiec polaczeniem po-
wstalym jako swego rodzaju ulatwienie zawarcia poszcze-
gblnych umow.
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Wzor formularza

Jezeli, po dokonaniu wyboru i oplaceniu jednej
ushugi turystycznej, dokonacie Panstwo rezerwa-
¢ji dodatkowych uslug turystycznych na potrzeby
swojej pielgrzymki lub wakacji za posrednictwem
naszego przedsiebiorstwa/XY, NIE beda Panstwu
przyslhugiwaly prawa majace zastosowanie do
imprez turystycznych zgodnie z dyrektywa (UE)
2015/2302.

W zwiazku z powyzszym nasze przedsiebiorstwo/
XY nie bedzie odpowiedzialne za nalezyte wykonanie tych
dodatkowych ushlug turystycznych. W przypadku proble-
moOw prosimy kontaktowac sie z odpowiednim ustugodaw-
ca.

Jednakze w przypadku dokonania rezerwacji ja-
kichkolwiek dodatkowych ustug turystycznych podczas
tej samej wizyty na stronach internetowych z rezerwacja
naszego przedsiebiorstwa/XY, ushlugi te stang sie czeScia
powigzanych ushug turystycznych. W takim przypadku XY
posiada - zgodnie z wymogami prawa UE - zabezpiecze-
nie w celu dokonania zwrotu Panstwa wplat na rzecz XY
za ushugi niewykonane ze wzgledu na niewyplacalnosé XY,
a w razie potrzeby w celu zapewnienia Panstwa powro-
tu do kraju. Nalezy zauwazy¢, ze nie zapewnia sie zwrotu
w przypadku niewyplacalnos$ci danego ustugodawcy.

Wiecej informacji na temat ochrony na wypadek
niewyplacalnosci [do udostepnienia w postaci hiperlacza].
Korzystajac z hiperlacza, pielgrzym otrzyma nastepujace
informacje:

XY wykupit w YZ [podmiot zapewniajacy ochrone na wy-



padek niewyplacalnoéci, np. bank lub

zaklad ubezpieczen] zabezpieczenie na wypadek niewy-
placalnoéci. Pielgrzymi moga kontaktowaé sie z tym pod-
miotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wlasciwym
organem (dane kontaktowe zawierajace nazwe, adres geo-
graficzny, adres poczty elektronicznej i numer telefonu),
jezeli z powodu niewyplacalnosci XY dojdzie do odmowy
Swiadczenia ushug.

Uwaga: To zabezpieczenie na wypadek niewypla-
calno$ci nie obejmuje umoéw ze stronami innymi niz XY,
ktére pomimo niewyplacalnosci XY moga by¢ wykonane.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=-
CELEX:32015L2302
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20170002361/U/D20172361Lj.pdf
Dyrektywa (UE) 2015/2302 przetransponowana do prawa
krajowego.

Opis stanu prawnego:

Przedstawiony formularz dotyczy wylacznie sytu-
acji, gdy do utworzenia powigzanych ustug turystycznych
dochodzi, jezeli przedsiebiorca turystyczny ulatwia po-
dr6znym nabywanie ustug turystycznych przy okazji jed-
nej wizyty lub kontaktu z jego punktem sprzedazy online
z mozliwo$cia dokonania wyboru i zaplaty odrebnie za
kazda ustuge turystyczna. Oznacza to, ze tylko dedykowa-
na strona internetowa do samodzielnego wyboru i dokony-
wania zaplaty bedzie obligowala do stosowania rzeczonego
wzoru. Dodatkowo wzor ten dotyczy wylacznie dzialalno-
Sci przewoznikéw, stad istotnym jest aby to oni stosowali
regulacje w tym zakresie.
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Wzér nr 6

Formularz informacyjny, uzywany w przypad-
ku gdy pielgrzymka nie jest impreza turystyczna
a powiazana ushuga turystyczna i umowa jest za-
wierana online z podmiotem niebedacym prze-
woznikiem.

Opis stanu faktycznego:

Pielgrzymka jak juz bylo wskazane moze by¢ spa-
kietowana przez dowolnego uslugodawce w tym réwniez
przez parafie. W przypadku, gdy pielgrzymka jest zbio-
rem samodzielnych ustug, ktorych nabycie bylo utatwiane,
mamy do czynienia z powigzang ushuga turystyczna. W ta-
kiej sytuacji, sprzedaz dotyczy nie calego pakietu, ale jego
odrebnych czesci. Powigzana ushuga turystyczna jest wiec
polaczeniem powstalym jako swego rodzaju ulatwienie za-
warcia poszczegolnych umow.

Wzor formularza

Jezeli, po dokonaniu wyboru i oplaceniu jednej ushu-
gi turystycznej, dokonacie Panstwo rezerwacji dodatko-
wych ushug turystycznych na potrzeby swojej pielgrzymki
lub wakacji za po$rednictwem naszego przedsiebiorstwa/
XY, NIE beda Panstwu przystugiwaly prawa majace za-
stosowanie do imprez turystycznych zgodnie z dyrektywa
(UE) 2015/2302.

W zwiazku z powyzszym nasze przedsiebiorstwo/
XY nie bedzie odpowiedzialne za nalezyte wykonanie
poszczegblnych uslug turystycznych. W przypadku pro-
bleméw prosimy kontaktowac sie z odpowiednim ustugo-
dawca.



Jednakze w przypadku dokonania rezerwacji ja-
kichkolwiek dodatkowych ustug turystycznych podczas
tej samej wizyty na stronach internetowych z rezerwacja
naszego przedsiebiorstwa/XY, uslugi te stang sie czescia
powigzanych ushug turystycznych. W takim przypadku XY
posiada - zgodnie z wymogami prawa UE - zabezpiecze-
nie w celu dokonania zwrotu Panistwa wplat na rzecz XY za
ustugi niewykonane ze wzgledu na niewyplacalnos$¢ XY.

Nalezy zauwazy¢, ze nie zapewnia sie zwrotu w przy-
padku niewyplacalno$ci danego ustugodawcy.

Wiecej informacji na temat ochrony na wypadek niewypla-
calnosci [do udostepnienia w postaci hiperlgczal.
Korzystajac z hiperlacza, podrézny otrzyma nastepujace
informacje:

XY wykupil w YZ [podmiot zapewniajacy ochrone na wy-
padek niewyplacalnosci, np. bank lub zaklad ubezpieczen]
zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnosci.

Pielgrzymi moga kontaktowa¢ sie z tym podmiotem lub,
w odpowiednich przypadkach, z wlasciwym organem
(dane kontaktowe zawierajace nazwe, adres geograficzny,
e-mail i numer telefonu), jezeli z powodu niewyplacalnos$ci
XY dojdzie do odmowy $§wiadczenia ustug.

Uwaga: To zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnos$ci
nie obejmuje umoéw ze stronami innymi niz XY, ktére po-
mimo niewyplacalnosci XY moga by¢ wykonane.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=-
CELEX:32015L2302
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20170002361/U/D20172361Lj.pdf

Dyrektywa (UE) 2015/2302 przetransponowana do prawa
krajowego.
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Opis stanu prawnego:

Przedstawiony formularz dotyczy wylacznie sytu-
acji, gdy do utworzenia powigzanych ushug turystycznych
dochodzi, jezeli przedsiebiorca turystyczny ulatwia po-
dr6znym nabywanie ustug turystycznych przy okazji jed-
nej wizyty lub kontaktu z jego punktem sprzedazy online
z mozliwo$cia dokonania wyboru i zaplaty odrebnie za kaz-
da usluge turystyczng. Dedykowana formularz dodatkowo
dotyczy podmiotu, ktory nie jest przewoznikiem, w zwigz-
ku z tym moze to by¢ dowolny ustugodawca, dopuszczaja-
cy sie tego typu dzialalnosci.



Wzor nr 7

Formularz informacyjny, uzywany w przypadku
gdy pielgrzymka nie jest impreza turystyczna a po-
wigzang usluga turystyczna i umowa jest zawiera-
na w rownoczesnej fizycznej obecnosci pielgrzyma
i przedsiebiorcy ulatwiajacego nabywanie powia-
zanych uslug turystycznych, innego niz przewoz-
nik sprzedajacy bilet w obie strony.

Opis stanu faktycznego:

Pielgrzymka jak juz bylo wskazane moze by¢ zbio-
rem samodzielnych ustug, ktorych nabycie byto utatwiane,
wowczas mamy do czynienia z powigzang usluga tury-
styczna. Wiazac ustugi turystyczne mozna zar6wno w pro-
cedurze online jak i stacjonarnie. Ten drugi przypadek ma
miejsce podczas fizycznej obecno$ci obu stron kontraktu.
Obecnos$¢ moze mie¢ miejsce np. na terenie parafii, ale
roOwniez poza danym lokalem, jak np. podczas targow tu-
rystycznych.

Opisywany wzoér formularza dotyczy dodatkowo
sytuacji, gdy sprzedajacym jest podmiot, ktéry nie bedzie
przewoznikiem. Moze to by¢ np. parafia albo jakikolwiek
ustugodawca turystyczny, za wyjatkiem wskazanego juz
przedsiebiorcy $§wiadczacego ustugi transportowe.
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Wzor formularza

Jezeli po dokonaniu wyboru i oplaceniu jednej
ushugi turystycznej, dokonacie Panstwo rezerwa-
¢ji dodatkowych uslug turystycznych na potrzeby
swojej pielgrzymki lub wakacji za posrednictwem
naszego przedsiebiorstwa/XY, NIE beda Panstwu
przyshugiwaly prawa majace zastosowanie do
imprez turystycznych zgodnie z dyrektywa (UE)
2015/2302.

W zwiazku z powyzszym nasze przedsiebiorstwo/
XY nie bedzie odpowiedzialne za nalezyte wykonanie
poszczegbOlnych ushug turystycznych. W przypadku pro-
bleméw prosimy kontaktowac sie z odpowiednim ustugo-
dawca.

Jednakze w przypadku dokonania rezerwacji ja-
kichkolwiek dodatkowych ushug turystycznych podczas tej
samej wizyty w naszym przedsiebiorstwie/XY lub podczas
tego samego kontaktu z naszym przedsiebiorstwem/XY,
ushugi te stang sie czeScia powigzanych ustug turystycz-
nych.

W takim przypadku XY posiada - zgodnie z wymo-
gami prawa UE - zabezpieczenie w celu dokonania zwro-
tu Panstwa wplat na rzecz XY za uslugi niewykonane ze
wzgledu na niewyplacalno$¢ XY. Nalezy zauwazy¢, ze nie
zapewnia sie refundacji w przypadku niewyplacalno$ci da-
nego ustlugodawcy.

XY wykupil w YZ [podmiot zapewniajacy ochrone
na wypadek niewyplacalnos$ci, np. bank lub zaklad ubez-
pieczen] zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnoSci.
Podrézni moga kontaktowaé sie z tym podmiotem lub,



w odpowiednich przypadkach, z wlasciwym organem
(dane kontaktowe zawierajace nazwe, adres geograficzny,
adres poczty elektronicznej i numer telefonu), jezeli z po-
wodu niewyplacalnosci XY dojdzie do odmowy $wiadcze-
nia ushug.

Uwaga: To zabezpieczenie na wypadek niewypla-
calnoS$ci nie obejmuje umoéw ze stronami innymi niz XY,
ktére pomimo niewyplacalnosci XY moga by¢ wykonane.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=-
CELEX:32015L2302
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20170002361/U/D20172361Lj.pdf
[Strona internetowa, na ktérej mozna znalez¢ dyrektywe
(UE) 2015/2302 przetransponowang do prawa krajowe-
go.]

Opis stanu faktycznego:

Przedsiebiorca ulatwiajacy nabywanie powiazanych
ushug turystycznych oraz agent turystyczny, w przypadku
gdy pielgrzymka jest sprzedawana za jego posSrednictwem
jako powigzana ushluga turystyczna, przed zawarciem
umowy udzielaja podréznym standardowych informacji
za posrednictwem odpowiedniego standardowego formu-
larza informacyjnego. Szczegoly co do sytuacji, w ktorych
nalezy uzywaé danych formularzy informacyjnych zawarto
na gruncie ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ushugach turystycznych oraz
Dyrektywy 2015/2302 w sprawie imprez turystycznych
i powiazanych ustug turystycznych, zmieniajaca rozporza-
dzenie (WE) nr 2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca dyrektywe
Rady 90/314/EWG.
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Wzor nr 8

Formularz informacyjny, uzywany w przypad-
ku gdy pielgrzymka nie jest impreza turystyczna
a powiazana ushuga turystyczna i umowa jest za-
wierana online w sposdb ukierunkowany przez
przewoznika sprzedajacego bilet w obie strony.

Opis stanu faktycznego:

Do utworzenia powigzanych ushug turystycznych

dochodzi, jezeli przedsiebiorca turystyczny ulatwia po-
dr6znym nabywanie ustug turystycznych:
1) przy okazji jednej wizyty lub kontaktu z jego punk-
tem sprzedazy z mozliwo$cia dokonania wyboru i zapta-
ty odrebnie za kazda ustuge turystyczna lub 2) w sposob
ukierunkowany od innego przedsiebiorcy turystycznego
w zakresie co najmniej jednej dodatkowej uslugi tury-
stycznej, jezeli umowa z tym przedsiebiorea turystycznym
zostanie zawarta najpézniej 24 godziny po potwierdzeniu
rezerwacji pierwszej ustugi turystyczne;j.

Druga ze wskazanych okoliczno$ci, znajduje za-
stosowanie w omawianym formularzu informacyjnym.
Dodatkowo jest ona opcja polegajaca na wykorzystaniu
laczenia online celem zawarcia takiej umowy. W prakty-
ce moze to polega¢ na zawarciu umowy z przewoznikiem
autokarowym przez internet, z ktérego strony interneto-
wej zostaniemy przekierowani na oferte noclegu w domu
pielgrzyma. Jesli umowa z domem pielgrzyma zostanie za-
warta najpdézniej 24 godziny po potwierdzeniu rezerwacji
pierwszej ushugi turystycznej, wowczas mamy do czynienia
z powiagzang ustuga turystyczng.



Wzor formularza

Jezeli zarezerwowaliscie Panstwo dodatkowe
uslugi turystyczne do swojej pielgrzymki lub wa-
kacji przez ten link/te linki, NIE beda Panstwu
przyshugiwaly prawa majace zastosowanie do
imprez turystycznych zgodnie z dyrektywa (UE)
2015/2302.

W zwiazku z powyzszym nasze przedsiebiorstwo/
XY nie bedzie odpowiedzialne za nalezyte wykonanie tych
dodatkowych ushlug turystycznych. W przypadku proble-
mow prosimy kontaktowac sie z odpowiednim ustugodaw-
ca.

Jednakze w przypadku dokonania rezerwacji do-
datkowych ustug turystycznych przez ten link/te linki nie
poOzZniej niz 24 godziny po otrzymaniu potwierdzenia re-
zerwacji przez nasze przedsiebiorstwo/XY, ushugi te sta-
ng sie czescig powigzanych ustug turystycznych. W takim
przypadku XY posiada - zgodnie z wymogami prawa UE
- zabezpieczenie w celu dokonania zwrotu Panstwa wplat
na rzecz XY za ushugi niewykonane ze wzgledu na niewy-
placalnoé¢ XY, a w razie potrzeby w celu zapewnienia Pan-
stwa powrotu do kraju. Nalezy zauwazy¢, ze nie zapewnia
sie zwrotu w przypadku niewyplacalno$ci danego ustugo-
dawcy.

Wiecej informacji na temat ochrony na wypadek
niewyplacalno$ci [do udostepnienia w postaci hiperlacza].
Korzystajac z hiperlacza, podrézny otrzyma nastepujace
informacje:

XY wykupil w YZ [podmiot zapewniajacy ochrone na wy-
padek niewyplacalnosci, np. bank lub zaklad ubezpieczen]
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zabezpieczenie na wypadek niewyplacalnosci.

Pielgrzymi moga kontaktowac sie z tym podmiotem
lub, w odpowiednich przypadkach, z wlaciwym organem
(dane kontaktowe zawierajace nazwe, adres geograficzny,
adres poczty elektronicznej i numer telefonu), jezeli z po-
wodu niewyplacalnosci XY dojdzie do odmowy $wiadcze-
nia ushug turystycznych.

Uwaga: To zabezpieczenie na wypadek niewypla-
calnoS$ci nie obejmuje umoéw ze stronami innymi niz XY,
ktére pomimo niewyptacalno$ci XY moga by¢ wykonane.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=-
CELEX:32015L2302
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20170002361/U/D20172361Lj.pdf
Dyrektywa (UE) 2015/2302 przetransponowana do prawa
krajowego.

Opis stanu prawnego:

Zasada ogolng jest, iz powigzana usluga turystycz-
na to polaczeni niestanowiace imprezy turystycznej. Do
utworzenia powiazanych ustug turystycznych dochodzi co
do zasady, gdy spakietowane zostang co najmniej dwa roz-
ne rodzaje ustug turystycznych. Wyjatkowo do utworzenia
powigzanej ushugi turystycznej nie dochodzi, mimo spel-
nienia przestanek ustawowych, w przypadku polaczenia
nie wiecej niz jednego rodzaju podstawowej ustugi tury-
stycznej (przewo6z, zakwaterowanie, wypozyczenie pojazdu
silnikowego), z jedng lub kilkoma innymi ustugami tury-
stycznymi, jezeli warto$¢ tych uslug stanowi mniej niz 25%
lacznej wartoéci polaczonych ushug turystycznych i nie sg
one reklamowane jako istotny element tego polaczenia, ani
nie stanowig istotnego elementu tego polaczenia z innych



przyczyn.
Dlatego tez wazne jest jak pakiet bywa nazywany,
w przypdku przyjecia nazwy ,pielgrzymka” sugeruje sie
pielgrzymom, iz mamy do czynienia z pakietem a zatem
impreza turystyczna lub powiazana ustugg turystyczna.
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Wzor nr 9

Formularz informacyjny, uzywany w przypad-
ku gdy pielgrzymka nie jest impreza turystyczna
a powiazana ushluga turystyczna i umowa jest za-
wierana online w sposdb ukierunkowany przez
podmiot niebedacy przewoznikiem sprzedajagcym
bilet w obie strony

Opis stanu faktycznego:

Pielgrzymka jako powigzana ushluga turystyczna
wystepuje rzadko, cho¢ zdarzaja sie tego typu sytuacje fak-
tyczne. Wowczas nalezy by¢ przygotowanym, iz odpowie-
dzialno$¢ ponosi kazdy z podwykonawcow, a dodatkowo
pierwszy podmiot ma obowiazek posiadania zabezpieczeni
na wypadek niewyplacalno$ci. Jesli pierwszym podmio-
tem nie jest przewoznik, to nie musi nawet zapewniaé po-
wrotu pielgrzymow do kraju, co w przypadkupielgrzymek
zagranicznych moze by¢ istotne w sytuacji niewyplacalno-
Sci takiego pomiotu.

Wzor formularza

Jezeli zarezerwowaliscie Panstwo dodatkowe
uslugi turystyczne do swojej pielgrzymki lub wa-
kacji przez ten link/te linki, NIE beda Panstwu
przyslhugiwaly prawa majace zastosowanie do
imprez turystycznych zgodnie z dyrektywa (UE)
2015/2302.

W zwiazku z powyzszym nasze przedsiebiorstwo/
XY nie bedzie odpowiedzialne za nalezyte wykonanie tych
dodatkowych ushug turystycznych. W przypadku proble-
moOw prosimy kontaktowac sie z odpowiednim ustugodaw-



ca.

Jednakze w przypadku dokonania rezerwacji do-
datkowych ustug turystycznych przez ten link/te linki nie
pOZniej niz 24 godziny po otrzymaniu potwierdzenia re-
zerwacji przez nasze przedsiebiorstwo/XY, uslugi te beda
stanowi¢ cze$¢ powigzanych ushug turystycznych. W takim
przypadku XY posiada - zgodnie z wymogami prawa UE -
zabezpieczenie w celu dokonania zwrotu Panstwa wplat na
rzecz XY za uslugi niewykonane ze wzgledu na niewypla-
calno$¢ XY. Nalezy zauwazy¢, ze nie zapewnia sie zwrotu
w przypadku niewyplacalnosci danego ustugodawcy.

Wiecej informacji na temat ochrony na wypadek

niewyplacalno$ci [do udostepnienia w postaci hiperlacza].
Korzystajac z hiperlacza, podrozny otrzyma nastepujace
informacje:
XY wykupil w YZ [podmiot zapewniajacy ochrone na wy-
padek niewyplacalno$ci, np. bank lub zaklad ubezpieczen]
zabezpieczenie na wypadek niewyplacalno$ci. Pielgrzymi
moga kontaktowac¢ sie z tym podmiotem lub, w odpowied-
nich przypadkach, z wlaéciwym organem (dane kontak-
towe zawierajace nazwe, adres geograficzny, adres poczty
elektronicznej i numer telefonu), jezeli z powodu niewy-
placalnoéci XY dojdzie do odmowy §wiadczenia ustug tu-
rystycznych.

Uwaga: To zabezpieczenie na wypadek niewypla-
calnoS$ci nie obejmuje umoéw ze stronami innymi niz XY,
ktére pomimo niewyplacalnosci XY moga by¢ wykonane.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=-
CELEX:32015L2302
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20170002361/U/D20172361Lj.pdf
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Dyrektywa (UE) 2015/2302 przetransponowana do prawa
krajowego.
Opis stanu prawnego:

Przedsiebiorca ulatwiajacy nabywanie powigzanych
ushug turystycznych przed zawarciem umowy udziela piel-
grzymom standardowych informacji za posrednictwem
odpowiedniego standardowego formularza informacyjne-
go. Jezeli dany rodzaj powigzanych ushug turystycznych
nie jest objety standardowym formularzem informacyj-
nym, przedsiebiorca ulatwiajacy nabywanie powigzanych
ustug turystycznych udziela podr6znemu w jasny, zrozu-
mialy i widoczny sposéb informacji dotyczacych:

1) objecia ochrong na wypadek niewyplacalnosci;

2) wylacznej odpowiedzialno$ci za nalezyte, zgodne z umo-
wa wykonanie swojej ustugi przez kazdego uslugodawce
z osobna;

3) niestosowania do powigzanych uslug turystycznych
przepisow ustawy, ktére dotycza wylgcznie imprez tury-
stycznych.



Zakonczenie

W niniejszej monografii wykorzystano wlasciwe me-
tody badawcze, w szczegbdlnosci metode dogmatyczno-eg-
zegetyczna, ktora wymagala analizy warstwy prawnej, ale
roOwniez metode empiryczng, opartg na dos§wiadczeniach
autorow. Nieoceniong role w stworzeniu tej monografii
miala Rada Konferencji Episkopatu Polski ds. Turystyki
i Pielgrzymek, z jej przewodniczacym bp. Piotrem Przy-
borkiem, ktoéry zainspirowal autoréw do stworzenia ni-
niejszego utworu.

Roznorodno$¢ regulacji obejmujacych ruch piel-
grzymkowy stanowila przyczyne wykorzystania bardzo bo-
gatego dorobku legislacyjnego, co znalazlo bezposrednie
odzwierciedlenie w opublikowanych materiatach.

Wzory dokumentéw, ktore zaproponowali autorzy,
stanowia w ich ocenie najbardziej potrzebne materialy do
sprawnego przeprowadzenia pielgrzymki uwzglednieniem
terytorium na ktérym jest prowadzona, Srodka transportu
1 grupy uczestnikow. Materialy moga by¢ uzywane zarow-
no przez samych duszpasterzy, jak i profesjonalne biura
podrozy pielgrzymkowej, w konicu moga by¢ tez cennym
zrodlem wiedzy dla samych pielgrzymow.

Autorom publikacji od samego poczatku przy$wie-
cala mysl, aby stworzy¢ monografie, ktora z jednej strony
bedzie stanowila zrodlo wskazoéwek w organizacji ruchu
pielgrzymkowego, z drugiej za$ pozwoli uéwiadomi¢ orga-
nizatoré6w na odpowiedzialnos¢ prawna jaka ponosza z ty-
tulu organizacji ruchu pielgrzymkowego.

W swoich rozwazaniach autorzy podjeli sie analizy
wylacznie dokumentacji administracyjnoprawnej, czyli ta-
kiej, ktéra znajduje zastosowanie w kontaktach z wladza
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publiczna, ktéra moze tez dokonywaé kontroli posiada-
nej dokumentacji. Jako autorzy, mamy gleboka nadzieje,
iz material przekazany Panstwu, stanowi zrodlo wiedzy
i analizy na kolejne pielgrzymki.

dr Dominik Borek
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